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ANEXO UNICO

PROTOCOLO MUNICIPAL DE PREVENGCAO E ENFRENTAMENTO AO BULLYING E AO
CYBERBULLYING DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO DE ARCEBURGO

CAPITULO I

DAS DISPOSICOES GERAIS
Secao |

Da Apresentacao

Art. 12 O presente Protocolo Municipal de Prevengao e Enfrentamento ao Bullying e ao
Cyberbullying estabelece diretrizes, principios e procedimentos para a prevencao,
identificacdao, acolhimento, registro, interven¢ao, acompanhamento e monitoramento
das situacdes de bullying e cyberbullying nas unidades escolares da Rede Municipal de

Ensino de Arceburgo.

Paragrafo unico. O Protocolo constitui instrumento orientador para a atuacdo dos
profissionais da educacdo, visando fortalecer a cultura de paz, a convivéncia respeitosa,
a protecao integral de criangas e adolescentes e a promogdo de ambientes escolares

seguros, inclusivos e acolhedores.

Art. 22 A convivéncia escolar constitui elemento essencial do processo educativo,
devendo ser pautada pelo respeito a dignidade da pessoa humana, pela valorizagdo das

diferencas, pela cooperacao, pelo didlogo e pela promocgdo dos direitos humanos.

§ 12 A prevencdo e o enfrentamento ao bullying e ao cyberbullying representam
responsabilidade compartilhada entre Poder Publico, unidades escolares, profissionais
da educacdo, estudantes, familias e rede de protecdo, observadas as competéncias

legais de cada um.
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§ 22 O presente Protocolo foi elaborado com fundamento na legislagcdo vigente e nas
contribuicGes apresentadas pelos profissionais da Rede Municipal de Ensino durante
consulta publica promovida pela Diretoria Municipal de Educagdo, Cultura, Esporte,

Lazer e Turismo, fortalecendo seu carater participativo e democratico.

Art. 32 As acles previstas neste Protocolo deverdo priorizar o carater preventivo,
educativo e restaurativo das interveng¢des, promovendo o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais, o fortalecimento dos vinculos escolares e a construcdo

de uma cultura permanente de respeito, empatia e responsabilidade coletiva.
Secgdo Il

Dos Objetivos

Art. 42 S3o objetivos deste Protocolo:

| — promover ambientes escolares seguros, acolhedores, inclusivos e comprometidos

com a cultura de paz;

Il — prevenir a ocorréncia de situacdes de bullying e cyberbullying por meio de acbes

permanentes de natureza educativa, preventiva e formativa;

Il — orientar gestores, professores, demais profissionais da educacdo, estudantes e
familias quanto a identificacdo, prevencao e enfrentamento das situacdes de bullying e

cyberbullying;

IV — estabelecer procedimentos padronizados para registro, acolhimento, intervencao,

acompanhamento e monitoramento das ocorréncias;

V — assegurar acolhimento humanizado as vitimas, preservando sua integridade fisica,

emocional, psicoldgica e social;
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VI — promover a responsabilizagdo educativa dos estudantes autores das condutas,
priorizando estratégias pedagdgicas e praticas restaurativas sempre que compativeis

com a situagao;

VIl —incentivar o protagonismo dos estudantes na promogao da convivéncia respeitosa

e da cultura de paz;

VIl —fortalecer a participacdo das familias nas acdes preventivas e no acompanhamento

das situacdes de violéncia escolar;

IX — estimular o desenvolvimento continuo da educag¢do socioemocional, da cidadania

digital e da convivéncia democratica;

X — fortalecer a articulacdo entre escola, familia e 6rgdos integrantes do Sistema de

Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente;

Xl — subsidiar o planejamento, o monitoramento e o aperfeicoamento continuo das

acdes desenvolvidas pela Rede Municipal de Ensino.
Secao lll
Da Abrangéncia

Art. 52 As disposicdes deste Protocolo aplicam-se a todas as unidades escolares da Rede
Municipal de Ensino de Arceburgo, abrangendo a Educacdo Infantil, o Ensino
Fundamental, a Educacdo de Jovens e Adultos e demais modalidades ofertadas pelo

Municipio.

§ 12 As diretrizes estabelecidas neste Protocolo deverdo orientar a atuacdo dos gestores
escolares, coordenadores pedagdgicos, professores, demais profissionais da educacao,

estudantes e familias, respeitadas as atribuicoes de cada segmento.

§ 22 As medidas previstas neste Protocolo aplicam-se as situacdes ocorridas no

ambiente escolar, em atividades promovidas pela escola ou em quaisquer outros
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espacos fisicos ou virtuais quando as condutas produzirem reflexos na convivéncia

escolar, na seguranca ou no processo de ensino e aprendizagem.

§ 32 As acdes previstas neste Protocolo deverdo integrar, sempre que pertinente, o
Projeto Politico-Pedagdgico, o planejamento escolar e as demais a¢les voltadas a

promocdo da convivéncia e da cultura de paz.
Secao IV

Dos Conceitos

Art. 62 Para os fins deste Protocolo, considera-se:

| — Bullying: pratica de intimidacdo sistemadtica caracterizada por ag¢des intencionais,
repetitivas e persistentes, praticadas por um ou mais estudantes contra outro
estudante, em contexto de desequilibrio de poder, causando sofrimento fisico,

psicolégico, moral, social ou emocional.

Il — Cyberbullying: modalidade de bullying realizada por meio de recursos tecnolégicos,
redes sociais, aplicativos de mensagens, plataformas digitais, jogos eletrénicos, correio
eletrénico ou quaisquer outros ambientes virtuais, caracterizada pela divulgacao,
compartilhamento ou propagacdo de conteldos ofensivos, ameacas, perseguicoes,

humilhagdes, exposicao indevida ou outras formas de violéncia digital.

Il = Vitima: estudante que sofre, direta ou indiretamente, atos caracterizados como

bullying ou cyberbullying.

IV — Autor da conduta: estudante que pratica atos caracterizados como bullying ou

cyberbullying.

V — Espectador: estudante ou qualguer membro da comunidade escolar que presencia
situacGes de bullying ou cyberbullying, podendo contribuir para sua interrupcao,

comunicagao ou perpetuagao.
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VI — Comunidade escolar: conjunto formado pelos estudantes, familias, profissionais da
educacdo, equipe gestora, servidores e demais pessoas que participam das atividades

escolares.

VIl — Convivéncia escolar: conjunto de relagdes estabelecidas entre todos os membros
da comunidade escolar, fundamentadas no respeito mutuo, no didlogo, na cooperacao,

na valoriza¢do da diversidade e na promog¢ao da cultura de paz.

Art. 72 Para a adequada aplicacdo deste Protocolo, é indispensavel diferenciar conflitos

cotidianos, brincadeiras e situagdes de bullying.

§ 12 Considera-se conflito o desentendimento ocasional entre pessoas em condicdes
semelhantes de poder, decorrente das relagdes naturais de convivéncia, cuja resolugao

pode ocorrer por meio do didlogo e da mediacao.

§ 22 Considera-se brincadeira a interacdo espontanea, consentida e respeitosa entre os
participantes, sem intencdo de humilhar, excluir, constranger ou causar sofrimento. A
brincadeira perde seu cardter sauddvel quando um dos envolvidos demonstra
desconforto, manifesta oposicao ou passa a sofrer prejuizos fisicos, emocionais ou

sociais.

§ 32 Configura-se bullying quando a conduta apresenta carater intencional, repetitivo e
persistente, ocorre em contexto de desequilibrio de poder e produz humilhagao,

exclusao, constrangimento ou sofrimento a vitima.

Art. 82 A identificacdo precoce das situacdes de bullying e cyberbullying constitui
responsabilidade de toda a comunidade escolar, devendo os profissionais da educagao
permanecer atentos a sinais como isolamento social, mudancas significativas de
comportamento, queda do rendimento escolar, conflitos recorrentes, exclusdo
sistematica, medo de frequentar determinados espac¢os ou quaisquer outros indicios

gue possam indicar violacdo do direito a convivéncia respeitosa.
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Paragrafo unico. A presenca isolada desses sinais ndo caracteriza, por si s, situacao de
bullying, devendo a equipe escolar proceder a observacao, escuta qualificada e analise

do contexto antes da adog¢ao das medidas previstas neste Protocolo.
CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS ORIENTADORES

Art. 92 As acles de prevengao, identificagdo, acolhimento, intervencao,
acompanhamento e monitoramento das situacdes de bullying e cyberbullying serdo
orientadas pelos principios estabelecidos neste Capitulo, observada a legislagdo vigente

e a finalidade educativa deste Protocolo.
Secao |
Da Protegao Integral

Art. 10. Todas as medidas adotadas em decorréncia deste Protocolo observardo o
principio da protegao integral da crianga e do adolescente, assegurando-lhes o direito
ao desenvolvimento fisico, emocional, psicoldgico, social e educacional em ambiente

escolar seguro, acolhedor e livre de qualquer forma de violéncia.

Paragrafo unico. Em qualquer intervengao devera prevalecer o interesse superior da
crianca e do adolescente, garantindo-se respeito a sua dignidade, aos seus direitos

fundamentais e a sua condi¢ao peculiar de pessoa em desenvolvimento.
Secao ll
Da Cultura de Paz

Art. 11. A prevencdo ao bullying e ao cyberbullying fundamenta-se na promocgao
permanente da cultura de paz, entendida como o conjunto de valores, atitudes,
comportamentos e praticas que favorecem o didlogo, a coopera¢do, a empatia, o

respeito mutuo, a solidariedade e a resolucao pacifica dos conflitos.
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Paragrafo unico. As unidades escolares deverdao desenvolver ag¢bes pedagdgicas
continuas que promovam relacdes respeitosas, valorizem a diversidade e fortalecam o

sentimento de pertencimento a comunidade escolar.
Secao Il
Da Convivéncia Democratica

Art. 12. A convivéncia escolar devera ser pautada pelo respeito as diferencas, pela
valorizacdo da diversidade, pela inclusdo, pela participacdo, pelo didlogo e pela

construcao coletiva de solugdes para os conflitos cotidianos.

§ 12 Os conflitos préprios da convivéncia escolar constituem oportunidades educativas
e deverdo ser tratados prioritariamente por meio de estratégias pedagdgicas e de

mediag¢do, sempre que compativeis com a situagao.

§ 22 A atuacdo da escola buscara fortalecer o protagonismo dos estudantes,
incentivando atitudes de cooperacdo, respeito, responsabilidade e participacdo na

construcdao de um ambiente escolar saudavel.
Secao IV
Da Escuta Qualificada

Art. 13. Toda situacdo de possivel bullying ou cyberbullying devera ser apurada
mediante escuta qualificada, respeitosa, acolhedora e imparcial dos envolvidos,

considerando o contexto em que os fatos ocorreram.

§ 12 A escuta devera ser realizada de forma individualizada, preservando a dignidade, a

privacidade e a seguranca dos estudantes.

§ 22 Nenhuma medida devera ser adotada exclusivamente com base em suposicoes,
devendo a equipe escolar buscar compreender os fatos mediante observacao, didlogo e

analise das informacgdes disponiveis.
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§ 32 Sempre que possivel, deverdo ser ouvidos a vitima, o autor da conduta, eventuais
testemunhas e demais pessoas que possam contribuir para o adequado esclarecimento

da situacgao.
Secao V
Da Nao Revitimizagao

Art. 14. As intervencgdes realizadas no ambito deste Protocolo deverdo evitar qualquer
procedimento que exponha a vitima a novos constrangimentos, humilha¢des ou

sofrimentos decorrentes da prépria apuragao dos fatos.

§ 12 A vitima ndo deverd ser submetida a repeticdo desnecessdria de relatos nem

exposta perante colegas ou terceiros.

§ 22 As medidas adotadas deverdo priorizar o acolhimento, a protecdo e o
fortalecimento emocional da vitima, evitando sua responsabilizacdo pelos fatos

ocorridos.
Secao VI
Do Sigilo e da Protec¢ao das Informagdes

Art. 15. As informacdes relativas as ocorréncias tratadas por este Protocolo deverdo ser
conduzidas com discricdo, responsabilidade e respeito a intimidade dos envolvidos,

observadas as normas legais aplicaveis.

§ 12 O acesso as informacgdes devera restringir-se aos profissionais que necessitem delas

para a adequada conducdo do caso.

§ 22 A divulgacdo indevida de informacdes que permitam identificar os envolvidos

deverad ser evitada, preservando-se a privacidade e a imagem dos estudantes.
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§ 32 O dever de sigilo ndo impede os encaminhamentos necessarios aos 6rgaos
competentes quando exigidos pela legislacdo ou indispensaveis a prote¢do da crianca

ou do adolescente.
Secao VII
Da Responsabilizacao Educativa

Art. 16. As medidas adotadas em relagdo ao estudante autor da conduta deverdo
possuir carater predominantemente educativo, buscando promover a reflexdao, o
reconhecimento das consequéncias de seus atos, a reparagdo dos danos, quando

cabivel, e o desenvolvimento de atitudes compativeis com a convivéncia respeitosa.

§ 12 A responsabilizagdo educativa nao exclui a adogdao das medidas disciplinares
previstas nas normas da unidade escolar, quando necessarias e observados os principios

da razoabilidade, da proporcionalidade e do devido processo administrativo escolar.

§ 22 Sempre que possivel e compativel com a situacdo, deverdo ser priorizadas praticas
restaurativas, mediacdo de conflitos e outras estratégias pedagégicas voltadas a

reconstrucdo das relagbes interpessoais.
Secao VIII
Da Corresponsabilidade

Art. 17. A prevencao e o enfrentamento ao bullying e ao cyberbullying constituem
responsabilidade compartilhada entre a Diretoria Municipal de Educacdo, as unidades
escolares, os profissionais da educacdo, os estudantes, as familias e os dérgdos
integrantes do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente,

observadas as competéncias legais de cada instituicdo.

Paragrafo unico. O enfrentamento dessas situa¢Oes pressupGe atuacdo integrada,

comunicacdo permanente, cooperacao institucional e participacdao ativa de toda a
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comunidade escolar na promog¢dao de ambientes seguros, acolhedores e livres de

violéncia.
CAPITULO IlI
DA PREVENGAO

Art. 18. A prevengdao ao bullying e ao cyberbullying constitui responsabilidade
permanente das unidades escolares e deverd integrar as acOes pedagdgicas, a gestao
escolar e as relagbes de convivéncia, promovendo ambientes seguros, acolhedores,

inclusivos e respeitosos.

Paragrafo Unico. As ac¢Oes preventivas deverdo priorizar a formacao de valores, o
fortalecimento dos vinculos entre os membros da comunidade escolar, a promocgdo da
cultura de paz e o desenvolvimento das competéncias necessarias a convivéncia

democratica.
Secao |
Da Educagdo Socioemocional

Art. 19. As unidades escolares deverdao promover, de forma continua e integrada ao
processo educativo, acdes voltadas ao desenvolvimento das competéncias
socioemocionais dos estudantes, favorecendo rela¢des interpessoais saudaveis e a

prevencao das diversas formas de violéncia.

§ 12 As agbes de educagao socioemocional deverao estimular, entre outras

competéncias:
| — empatia;
Il — respeito as diferencas;

[Il — autocontrole;
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IV — comunicagao respeitosa;

V — cooperagao;

VI —resolugao pacifica de conflitos;
VIl — responsabilidade;

VIII - solidariedade;

IX — ética;

X — protagonismo.

§ 22 As praticas de educacdo socioemocional deverdo respeitar a faixa etaria, o nivel de

desenvolvimento dos estudantes e as especificidades de cada etapa da educacgao basica.
Secao ll
Da Educagdao em Direitos Humanos

Art. 20. As unidades escolares deverdao desenvolver agdes pedagdgicas que promovam
os direitos humanos, a cidadania, o respeito a diversidade, a inclusdo, a igualdade de

oportunidades e o combate a todas as formas de discriminacdo e violéncia.

Paragrafo Unico. Sempre que possivel, os temas relacionados a convivéncia respeitosa,
aos direitos das criancas e dos adolescentes, ao respeito as diferencas e a prevenc¢ao do

bullying deverdo ser trabalhados de forma transversal no curriculo escolar.
Secao lll
Da Participagdao da Familia

Art. 21. A familia constitui parceira essencial na prevencdo e no enfrentamento do
bullying e do cyberbullying, devendo ser estimulada a participar das acdes promovidas

pelas unidades escolares.
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§ 12 As unidades escolares deverdao promover estratégias de aproximagao com as
familias, incentivando o didlogo, a orientacdo e a corresponsabilidade na formacdo dos

estudantes.

§ 22 Sempre que necessario, as familias deverao ser orientadas quanto a importancia do
acompanhamento da vida escolar, da convivéncia social e do uso responsdvel das

tecnologias digitais pelos estudantes.

§ 32 A participagdo da familia ndo substitui a responsabilidade institucional da escola

nem afasta as competéncias dos érgaos integrantes da rede de protecao.
Secao IV
Das A¢oes Permanentes de Prevengao

Art. 22. A prevencao ao bullying e ao cyberbullying deverd ocorrer durante todo o ano

letivo, integrando as agdes permanentes desenvolvidas pela unidade escolar.
Paragrafo tnico. As acOes preventivas poderdao compreender, entre outras:

| — projetos pedagodgicos relacionados a convivéncia escolar;

Il — rodas de conversa;

Il — atividades de integracdo entre estudantes;

IV — campanhas educativas;

V — palestras e a¢des formativas;

VI — préticas restaurativas;

VIl — atividades voltadas ao acolhimento de novos estudantes;

VIl — acBes de valorizacao da diversidade e do respeito mutuo;

IX — atividades que fortalecam o sentimento de pertencimento a comunidade escolar.
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Secao V
Da Promocgao do Clima Escolar

Art. 23. As unidades escolares deverdo promover a¢bes destinadas ao fortalecimento
do clima escolar positivo, incentivando relagées baseadas no respeito, na cooperacao,

na confianga, na inclusao e no didlogo.

§ 12 A equipe gestora devera acompanhar continuamente a convivéncia entre os
estudantes, identificando fatores que possam favorecer situacdes de exclusdo,

intimidagdo ou violéncia.

§ 22 Sempre que possivel, poderdo ser utilizados instrumentos de escuta e avaliagdo do
clima escolar para subsidiar o planejamento das acdes preventivas e o aperfeicoamento

das praticas de convivéncia.
Segdo VI
Da Formagao Continuada

Art. 24. A Diretoria Municipal de Educacdo promovera, sempre que possivel, acdes de
formacdao continuada destinadas aos profissionais da educagdo, com vistas ao
fortalecimento das estratégias de prevencao, identificacdo e enfrentamento do bullying

e do cyberbullying.

Paragrafo Unico. As formacdes poderdao contemplar temas relacionados a convivéncia
escolar, mediacdo de conflitos, praticas restaurativas, educacdo socioemocional,
educacdo digital, protecdo integral, escuta qualificada e demais assuntos pertinentes a

aplicacdo deste Protocolo.
Secao VIl

Dos Canais de Escuta
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Art. 25. As unidades escolares deverdao assegurar aos estudantes meios acessiveis e
seguros para comunicacdo de situacoes de bullying, cyberbullying ou outras formas de

violéncia que comprometam a convivéncia escolar.

§ 12 Os canais de escuta deverdo observar os principios da confidencialidade, da

protecdo da identidade dos envolvidos, da escuta qualificada e da ndo revitimizacao.

§ 22 Os estudantes deverdo ser orientados quanto a importancia de comunicar situacdes
de violéncia aos profissionais da escola, contribuindo para a prevencdo e o

enfrentamento dessas ocorréncias.

§ 32 Toda comunicacdo recebida devera ser analisada pela equipe gestora, observando-

se os procedimentos previstos neste Protocolo.
Secao VIII
Do Monitoramento Preventivo

Art. 26. A equipe gestora e os profissionais da educacdo deverdo observar
continuamente a dindmica da convivéncia escolar, identificando precocemente
situacdes de isolamento, exclusdao, conflitos recorrentes, alteragdes significativas de
comportamento ou quaisquer outros fatores que possam indicar risco a integridade

fisica, emocional ou social dos estudantes.

Paragrafo Unico. O monitoramento preventivo deverd possuir carater educativo e
protetivo, ndo se confundindo com praticas de vigilancia excessiva, preservando a

autonomia, a dignidade e os direitos dos estudantes.
CAPITULO IV
DAS ESPECIFICIDADES DA EDUCAGAO INFANTIL

Art. 27. Na Educacdo Infantil, as a¢cOes de prevencdo e enfrentamento as situacdes de

violéncia entre criancas deverdo considerar as caracteristicas préprias do
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desenvolvimento infantil, respeitando os aspectos cognitivos, emocionais, sociais e

afetivos inerentes a primeira infancia.

Paragrafo Unico. As intervengdes deverdo possuir carater essencialmente educativo,
preventivo e formativo, priorizando o desenvolvimento das habilidades de convivéncia,

da autorregulacdo emocional, da empatia, da cooperacao e do respeito mutuo.
Secao |
Da Identificacdo das Situagoes

Art. 28. As interacOes entre criancas na Educacdo Infantil deverdo ser analisadas
considerando seu contexto, frequéncia, intencionalidade, persisténcia, estagio de

desenvolvimento e capacidade de compreensdo das consequéncias de seus atos.

§ 12 Conflitos ocasionais, disputas por brinquedos, dificuldades de compartilhamento,
impulsividade, mordidas, empurrdes ou outras manifestacdes proprias do

desenvolvimento infantil ndo caracterizam, por si s9, situagdes de bullying.

§ 22 A equipe escolar devera observar atentamente comportamentos repetitivos de
exclusdo, intimidacdao, humilhacdo ou agressividade persistente, adotando as
intervencdes pedagdgicas necessarias para evitar sua consolidacdo como padrdo de

relacionamento.

§ 32 A analise de cada situacdo devera ocorrer de forma individualizada, considerando

a maturidade das criancas envolvidas e as circunstancias em que os fatos ocorreram.
Secao ll
Das AgOes Preventivas

Art. 29. As unidades de Educagao Infantil deverdao desenvolver praticas permanentes
voltadas ao fortalecimento das relages interpessoais, da convivéncia respeitosa e da

educacdo socioemocional.
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Paragrafo unico. As agbes preventivas poderdao compreender, entre outras:
| — atividades ludicas que favoregcam a cooperacdo e o respeito as diferengas;

Il — contagdo de histérias, literatura infantil e projetos que abordem sentimentos,

amizade, empatia e convivéncia;

lIl — brincadeiras cooperativas;

IV — rodas de conversa adequadas a faixa etaria;

V —incentivo a resolugao pacifica dos conflitos com mediacdo do adulto;

VI —valorizacdo das atitudes de cuidado, acolhimento, solidariedade e respeito entre as

criangas;

VIl — organizacdo de ambientes que favorecam a interacdo positiva e a inclusdo de todas

as criangas.
Secao Il
Da Atuacao dos Profissionais

Art. 30. Os profissionais da Educacdo Infantil deverdo atuar de forma preventiva,
observando continuamente as intera¢des entre as criangas e intervindo imediatamente
diante de comportamentos que possam comprometer sua integridade fisica, emocional

ou social.

§ 12 As intervengdes deverdao possuir carater orientador, promovendo o didlogo, a

mediagdo e a aprendizagem de formas adequadas de convivéncia.

§ 22 Em nenhuma hipdtese serdo adotadas praticas que exponham, rotulem ou

estigmatizem qualquer crianga.
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§ 32 As situagbes observadas deverdao ser registradas e acompanhadas sempre que
apresentarem carater recorrente ou indicarem necessidade de intervencdo pedagodgica

mais sistematica.
Secao IV
Da Participagao da Familia

Art. 31. As familias deverdo ser informadas e orientadas sempre que situagdes
recorrentes de conflito ou comportamento agressivo demandarem acompanhamento

conjunto entre escola e responsaveis.

Paragrafo unico. O didlogo com as familias deverd ocorrer de forma acolhedora,
preservando a confidencialidade das informacdes e buscando fortalecer a parceria entre

escola e responsdveis na promocado do desenvolvimento integral da crianca.
SecaoV
Do Acompanhamento

Art. 32. Sempre que forem identificadas situacGes recorrentes que possam
comprometer a convivéncia entre as criangas, a equipe pedagogica devera acompanhar
a evolucdo do caso, avaliando a efetividade das intervencdes realizadas e promovendo

novas estratégias pedagdgicas sempre que necessario.

Paragrafo Unico. Quando a situacdo ultrapassar a capacidade de intervencdo da unidade
escolar ou indicar possivel violacdo de direitos da crianca, deverdo ser observados os

procedimentos de encaminhamento previstos neste Protocolo e na legislagao aplicavel.
CAPITULO V
DA EDUCACAO DIGITAL E DO CYBERBULLYING

Art. 33. A promogao da cidadania digital constitui estratégia permanente de prevengao

ao cyberbullying, devendo integrar as a¢bes educativas desenvolvidas pelas unidades
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escolares, observadas a faixa etaria dos estudantes e as especificidades de cada etapa

da educacdo basica.

Paragrafo unico. As acdes de educacdo digital deverdo incentivar o uso ético, seguro,
responsavel e consciente das tecnologias, promovendo o respeito aos direitos humanos,
a dignidade da pessoa, a privacidade e a convivéncia respeitosa também nos ambientes

virtuais.
Secao |
Da Educagao para a Cidadania Digital

Art. 34. As unidades escolares deverao desenvolver a¢des educativas que orientem os

estudantes sobre o uso responsavel das tecnologias digitais e das redes sociais.
Paragrafo Unico. As acdes poderdo abordar, entre outros temas:

| — respeito nas interagdes virtuais;

Il — uso ético das redes sociais;

Il — prevencao ao cyberbullying;

IV — seguranca digital;

V — privacidade e protecdo de dados pessoais;

VI — divulgacdo responsavel de imagens, videos e informacoes;

VIl — consequéncias juridicas, sociais e emocionais decorrentes da pratica de violéncia

no ambiente virtual;
VIl — uso consciente dos dispositivos eletrénicos.
Secao Il

Do Cyberbullying
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Art. 35. Considera-se cyberbullying toda pratica de intimidacgdo sistematica realizada por
meio de tecnologias digitais, caracterizada pela utilizacdo da internet ou de dispositivos
eletronicos para intimidar, humilhar, constranger, ameacar, perseguir, excluir, divulgar
conteudos ofensivos ou causar qualquer forma de violéncia psicolédgica, moral, social ou

emocional.

§ 12 O cyberbullying podera ocorrer por meio de redes sociais, aplicativos de
mensagens, plataformas digitais, jogos eletrénicos, correio eletrénico, féruns,

comunidades virtuais ou quaisquer outros meios tecnoldgicos.

§ 22 A utilizagdo de recursos tecnoldgicos nao reduz a gravidade das condutas praticadas

nem afasta a adoc¢do das medidas previstas neste Protocolo.
Secao lll
Das Situac¢oes Ocorridas Fora da Escola

Art. 36. As situacdes de cyberbullying ocorridas fora do ambiente escolar deverdo ser
objeto de atuagao da unidade escolar quando produzirem reflexos na convivéncia entre
os estudantes, comprometerem o ambiente escolar ou afetarem o processo de ensino

e aprendizagem.

Paragrafo Unico. A atuacdo da escola limitar-se-4 as medidas pedagodgicas e
administrativas de sua competéncia, sem prejuizo dos encaminhamentos aos 6rgaos

competentes quando necessarios.
Secao IV
Da Identificacdo e Preservagao das Informagoes

Art. 37. Sempre que houver relato ou indicio de cyberbullying, a equipe gestora devera
orientar os envolvidos quanto a preservacao das informacgdes necessdrias a adequada

apuracao dos fatos.
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§ 12 Poderao ser preservados, quando disponiveis:

| — capturas de tela;

Il — mensagens;

[ll - fotografias;

IV — videos;

V —audios;

VI — enderecos eletronicos;

VIl — demais registros digitais relacionados aos fatos.

§ 22 A preservacao dessas informacgdes possui finalidade exclusivamente administrativa
e de protecdo dos envolvidos, ndo substituindo a atuacdo das autoridades competentes

guando necessaria.
SecaoV
Da Atuacao da Unidade Escolar

Art. 38. Identificada situacdo de cyberbullying com repercussao na convivéncia escolar,
a unidade escolar devera adotar as medidas previstas neste Protocolo, observando os
principios da protecao integral, da escuta qualificada, da ndo revitimizacdo e da

responsabilizacdo educativa.

§ 12 A equipe gestora promoverd o acolhimento da vitima, a escuta dos envolvidos, o

registro da ocorréncia e a comunicacao as familias, sempre que necessario.

§ 22 As intervencdes priorizardao medidas pedagdgicas e restaurativas, sem prejuizo dos

encaminhamentos aos 6rgaos competentes quando a situacdo assim exigir.

Secao VI
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Da Participagao da Familia

Art. 39. As familias deverdo ser orientadas quanto a importancia do acompanhamento
do uso das tecnologias digitais pelos estudantes, promovendo didlogo permanente
sobre seguranca digital, respeito as diferencgas e convivéncia responsavel nos ambientes

virtuais.

Paragrafo Unico. A orientagao as familias ndo implica transferéncia de responsabilidade
da escola, constituindo medida complementar destinada ao fortalecimento da

corresponsabilidade prevista neste Protocolo.
Secao VIl
Dos Encaminhamentos

Art. 40. Sempre que as situacdes de cyberbullying configurarem possivel pratica de ato
infracional, crime, violacdo de direitos ou risco a integridade fisica ou emocional dos
estudantes, a unidade escolar devera observar os procedimentos de encaminhamento

previstos neste Protocolo e na legislagdo vigente.

Paragrafo Unico. Os encaminhamentos deverdo respeitar as competéncias dos érgaos
integrantes do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente,

preservando-se a dignidade, a privacidade e os direitos dos envolvidos.
CAPITULO VI
DA IDENTIFICAGAO DAS SITUAGOES

Art. 41. A identificacdo das situacGes de bullying e cyberbullying deverd ocorrer de
forma criteriosa, considerando o contexto dos fatos, a frequéncia das condutas, a
intencionalidade, o desequilibrio de poder entre os envolvidos e os impactos produzidos

sobre a vitima.
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Paragrafo unico. Nenhuma situacdo deverd ser classificada como bullying
exclusivamente em razao de um conflito isolado, de desentendimentos ocasionais ou de

relatos ndo devidamente analisados.
Secao |
Dos Sinais de Alerta

Art. 42. Os profissionais da educag¢dao deverdo permanecer atentos aos sinais que
possam indicar situacdes de bullying ou cyberbullying, especialmente quando
observadas alterag¢des significativas no comportamento ou nas relagdes interpessoais

dos estudantes.

§ 12 Constituem sinais de alerta, entre outros:

| —isolamento social;

Il — exclusdo recorrente de atividades coletivas;

Il — mudancas bruscas de comportamento;

IV — queda repentina do rendimento escolar;

V — resisténcia frequente em comparecer a escola;

VI — tristeza persistente, ansiedade ou medo;

VIl — conflitos recorrentes envolvendo os mesmos estudantes;

VIl — danos frequentes a materiais escolares ou pertences pessoais;
IX — manifestacOes repetidas de apelidos pejorativos, humilhagdes ou ridicularizagdes;

X —divulgacdo de conteudos ofensivos em ambientes virtuais.
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§ 22 A presenca isolada de um ou mais sinais ndo caracteriza, por si so, situacdo de
bullying, devendo a equipe escolar proceder a analise do contexto e a adocdo das

medidas previstas neste Protocolo.
Secgdo Il
Da Diferenciagao das Situagoes

Art. 43. Antes da adogdo das medidas previstas neste Protocolo, a equipe escolar devera
avaliar a natureza da situacdo apresentada, diferenciando-a de outras ocorréncias

proprias da convivéncia escolar.

§ 12 Consideram-se conflitos escolares os desentendimentos ocasionais entre
estudantes em condicdes semelhantes de poder, decorrentes das rela¢des cotidianas de

convivéncia.

§ 22 Consideram-se brincadeiras saudaveis aquelas realizadas de forma espontanea,
respeitosa e aceita por todos os participantes, sem intencdo de humilhar, excluir ou

causar sofrimento.

§ 32 Configura-se bullying quando a conduta:

| — apresenta carater intencional;

Il — ocorre de forma repetitiva ou persistente;

Il — envolve desequilibrio de poder entre os envolvidos;

IV — causa sofrimento fisico, emocional, psicolégico, moral ou social a vitima.

§ 42 SituacOes de violéncia fisica grave, ameaca, discriminacdo, assédio, abuso ou outras
viola¢Oes de direitos deverao ser tratadas conforme sua natureza especifica, ainda que

ndo preencham todos os requisitos caracterizadores do bullying.

Secao lll
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Da Apuragao dos Fatos

Art. 44. Recebida comunicagao ou identificado indicio de bullying ou cyberbullying, a
equipe gestora deverd promover a apuracdo dos fatos de forma imparcial, respeitosa e

célere.

§ 12 A apuragado deverd observar, sempre que possivel:

| — escuta individual da vitima;

Il — escuta individual do estudante apontado como autor da conduta;

[ll — escuta de eventuais testemunhas;

IV — andlise das informacdes disponiveis;

V — observagao do histdrico de convivéncia entre os envolvidos;

VI — verificagdo da existéncia de registros anteriores relacionados ao caso.

§ 22 A apuracdo deverd respeitar os principios da protecdo integral, da escuta
qualificada, da ndo revitimizacdo, do contraditério administrativo e da

confidencialidade.

§ 32 Sempre que necessario, a equipe gestora poderd solicitar apoio da equipe

pedagdgica para subsidiar a andlise da situacao.
Secao IV
Do Registro das Ocorréncias

Art. 45. Toda situacdo caracterizada ou com indicios relevantes de bullying ou
cyberbullying devera ser registrada pela unidade escolar em instrumento préprio,

observando os procedimentos estabelecidos neste Protocolo.

§ 12 O registro devera conter, sempre que possivel:
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| — data e local da ocorréncia;

Il —identificagcdo dos envolvidos;

[Il — descrigcdo objetiva dos fatos;

IV — medidas adotadas pela unidade escolar;

V — comunicacgdo as familias, quando realizada;
VI — encaminhamentos efetuados;

VIl — previsdao de acompanhamento do caso.

§ 22 Os registros deverdo possuir carater administrativo e pedagégico, destinando-se ao

acompanhamento das situacdes e ao planejamento das intervenc¢des necessarias.

§ 32 As informacdes registradas deverdo ser mantidas em local seguro, com acesso
restrito aos profissionais responsdveis pela conducdo do caso, preservando-se a

confidencialidade e os direitos dos envolvidos.
Secao V
Da Comunicac¢ao a Equipe Gestora

Art. 46. Todo profissional da educacdo que tomar conhecimento de possivel situacdo de
bullying ou cyberbullying devera comunicar o fato a equipe gestora da unidade escolar,

para adocdo das providéncias previstas neste Protocolo.

Paragrafo uUnico. A comunicacdo tempestiva constitui medida de protecdo aos
estudantes e ndo implica responsabilizacdao prévia de qualquer dos envolvidos, devendo

os fatos ser devidamente apurados antes da ado¢do das medidas cabiveis.
Secao VI

Da Atuacao Imediata
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Art. 47. |dentificada situagdo que represente risco a integridade fisica, emocional ou
psicolégica de qualquer estudante, a unidade escolar deverd adotar imediatamente as
medidas necessarias para interromper a situagao, assegurar a prote¢do dos envolvidos

e iniciar os procedimentos previstos neste Protocolo.

Paragrafo unico. As medidas emergenciais adotadas pela escola ndo substituem os
encaminhamentos aos 6rgaos competentes quando exigidos pela legislacdo ou pelas

circunstancias do caso.
CAPITULO VII
DO FLUXO DE ATENDIMENTO

Art. 48. As situacbes de bullying e cyberbullying deverdo ser tratadas mediante
procedimento padronizado, observando-se as etapas previstas neste Capitulo, com
prioridade para a protecdo dos estudantes, a resolucdao educativa dos conflitos e o

acompanhamento continuo dos envolvidos.

Paragrafo unico. O fluxo de atendimento deverd assegurar atuacdo agil, organizada,

imparcial e articulada, observando os principios estabelecidos neste Protocolo.
Secao |

Da Identificagdo da Situacdo

Art. 49. O fluxo de atendimento podera ser iniciado sempre que houver:

| — comunicagao realizada por estudante;

Il — relato apresentado pela familia;

Il — observacao realizada por qualquer profissional da escola;

IV — dendncia apresentada por terceiros;

V —identificacdo de conteudos relacionados ao cyberbullying;
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VI — qualquer indicio de situagdo que possa caracterizar bullying ou cyberbullying.
§12 Nenhuma comunicag¢do devera ser desconsiderada sem analise da equipe gestora.

§22 Toda informacdo devera ser acolhida de forma respeitosa e encaminhada para

apuragao.
Secgao ll
Do Acolhimento Inicial

Art. 50. Recebida a comunicagdo, a unidade escolar deverd realizar o acolhimento inicial
da possivel vitima, garantindo ambiente reservado, escuta qualificada e protecdo

imediata.
§12 O acolhimento possui finalidade protetiva e ndo substitui a apuragao dos fatos.

§22 Sempre que houver risco a integridade fisica ou emocional do estudante, deverao

ser adotadas imediatamente as medidas necessdrias para cessar a situagao.

§32 Durante o acolhimento deverdo ser evitados julgamentos, constrangimentos ou

qualquer forma de revitimizagao.

Secao Il

Da Apuragao

Art. 51. Apds o acolhimento inicial, a equipe gestora procederd a apuracao dos fatos.
§12 A apuracdo compreenderd, sempre que possivel:

| — escuta individual da vitima;

Il — escuta individual do estudante apontado como autor da conduta;

[Il — escuta de testemunhas;

IV —analise dos registros existentes;
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V — verificagdo da recorréncia dos fatos;
VI — analise do contexto da convivéncia escolar.

§22 Quando se tratar de cyberbullying, poderao ser analisados os registros digitais

apresentados pelos envolvidos.

§32 A apuragao devera ocorrer com imparcialidade, preservando-se o direito de

manifestacdo de todos os envolvidos.
Secao IV
Da Classificagdo da Situagao

Art. 52. Concluida a apuracdo, a equipe gestora classificara a situacdo para definicdo das

medidas cabiveis.

Podera ser caracterizada como:

| — conflito escolar;

Il — brincadeira inadequada;

[l = bullying;

IV — cyberbullying;

V — outra forma de violéncia ou violacdo de direitos.

Paragrafo unico. A classificacdao deverd fundamentar-se nas caracteristicas observadas
durante a apuracao, vedada qualquer decisdo baseada exclusivamente em impressdes

pessoais.
Secao V

Do Registro
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Art. 53. Toda situagdo caracterizada como bullying ou cyberbullying devera ser

registrada em formulario préprio constante dos anexos deste Protocolo.
§12 O registro devera ser realizado pela equipe gestora.
§22 O documento possuira carater administrativo e pedagdgico.

§32 Os registros permanecerdo arquivados na unidade escolar, observadas as normas

de confidencialidade.
Secao VI
Da Comunicac¢ao as Familias

Art. 54. Concluida a analise inicial dos fatos, a unidade escolar comunicara as familias

dos estudantes envolvidos sobre a situagao e sobre as medidas adotadas.

§12 A comunicac¢do deverd ocorrer de forma individualizada, preservando a identidade

dos demais envolvidos.

§22 A reunido com as familias deverd priorizar o didlogo, a orientacdo e a

corresponsabilidade.

§32 Nao deverdo ser fornecidas as familias informacdes que identifiquem terceiros ou

violem o direito a privacidade dos demais estudantes.
Secao VIl
Das Medidas Pedagdgicas

Art. 55. Confirmada a ocorréncia de bullying ou cyberbullying, a unidade escolar adotara

as medidas pedagdgicas compativeis com a gravidade da situacdo.
Poderdo ser adotadas, entre outras:

| — orientacdo individual;
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Il — mediagdo de conflitos;

[Il — praticas restaurativas;

IV —acompanhamento pedagégico;

V — atividades educativas;

VI — ac¢Oes de reparacao simbdlica ou pedagdgica;

VIl —acompanhamento da convivéncia entre os estudantes.

Paragrafo Unico. Sempre que possivel, as medidas adotadas deverdo priorizar a
reconstrucdo das relagdes interpessoais e o desenvolvimento da responsabilidade pelos

préprios atos.
Secao VIII
Do Acompanhamento

Art. 56. As situacdes de bullying e cyberbullying ndo se encerram com a adogao das

medidas iniciais, devendo a unidade escolar acompanhar a evoluc¢do do caso.
§12 O acompanhamento devera verificar:

| — cessacao das agressoes;

Il — reintegragao da vitima ao ambiente escolar;

Il — comportamento do autor da conduta;

|V — efetividade das medidas adotadas;

V — necessidade de novas intervencgdes.

§22 Sempre que necessario, poderao ser realizadas novas reunides com os estudantes

e suas familias.
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Secgdo IX
Do Encaminhamento a Rede de Protegao

Art. 57. Verificada situacao que ultrapasse a competéncia da unidade escolar ou indique
possivel violacdo de direitos, deverdo ser realizados os encaminhamentos previstos

neste Protocolo e na legislagdo vigente.

Paragrafo unico. O encaminhamento ndo afasta a responsabilidade da escola de

continuar acompanhando pedagogicamente os estudantes envolvidos.
Secao X
Do Encerramento

Art. 58. A ocorréncia somente serd considerada encerrada apds avaliacdo da equipe

gestora de que:

| — cessaram as situacdes de violéncia;

Il — foram adotadas as medidas pedagégicas necessarias;

IIl — a vitima encontra-se adequadamente acolhida;

IV — o estudante autor da conduta participou das a¢des educativas previstas;
V — ndo subsistem riscos imediatos a convivéncia escolar.

Paragrafo unico. O encerramento da ocorréncia devera ser registrado no formulario

préprio, indicando as medidas adotadas e os resultados alcancados.
FLUXOGRAMA RESUMIDO

Este fluxograma sera reproduzido graficamente no Anexo |, mas ja fica descrito no

protocolo para orientar a leitura:
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Identifica¢do da situagao

N
Acolhimento inicial da possivel vitima
N2
Apuracdo dos fatos

N2

Classificacdo da situacao
v

Registro da ocorréncia

v

Comunicacao as familias
v

Definicdo das medidas pedagdgicas
N
Acompanhamento do caso
N
Encaminhamento a rede de protec¢do (quando necessario)

N2

Encerramento da ocorréncia
CAPITULO VIII

DAS MEDIDAS PEDAGOGICAS

Art. 59. As medidas pedagdgicas adotadas pelas unidades escolares deverdao possuir
carater preventivo, educativo, restaurativo e formativo, buscando promover a protecdo
da vitima, a responsabilizacdo do estudante autor da conduta, a reconstrucdo das

relacGes interpessoais e o fortalecimento da convivéncia escolar.
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Paragrafo unico. As medidas previstas neste Capitulo deverdo observar os principios da
protecdo integral, da proporcionalidade, da razoabilidade, da escuta qualificada, da ndo

revitimizacdo e da corresponsabilidade.
Secao |
Do Acolhimento

Art. 60. A unidade escolar devera assegurar acolhimento imediato a vitima, oferecendo
ambiente seguro, escuta qualificada, apoio emocional e acompanhamento durante todo

0 processo de intervengao.

§ 12 0 acolhimento devera ocorrer de forma individualizada, respeitando a idade, o nivel

de desenvolvimento e as necessidades especificas do estudante.

§ 22 Sempre que necessario, a escola podera adotar medidas destinadas a preservar a
integridade fisica e emocional da vitima, evitando sua exposi¢do a novas situacdes de

violéncia.

§ 32 O acolhimento também poderd ser oferecido ao estudante autor da conduta,
visando compreender os fatores relacionados ao comportamento apresentado e

favorecer sua participacdo nas a¢des educativas previstas neste Protocolo.
Secao ll
Da Mediacao de Conflitos

Art. 61. Sempre que a natureza da situacao permitir e desde que ndo haja risco a
integridade da vitima, a unidade escolar podera utilizar a mediacdo como estratégia

para favorecer o didlogo, a compreensdo mutua e a resolugao pacifica dos conflitos.

§ 12 A mediacdo devera ser conduzida por profissional da escola que possua condicdes

para atuar de forma imparcial e respeitosa.
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§ 22 A participacao dos envolvidos sera voluntdria, ndo podendo ser utilizada quando
houver violéncia grave, ameaca, coacdo ou qualquer situacdo que comprometa a

seguranca da vitima.

§ 32 A mediagao nao substitui as demais providéncias previstas neste Protocolo quando

necessarias.
Secao lll
Das Praticas Restaurativas

Art. 62. As unidades escolares poderdo utilizar praticas restaurativas como estratégia
pedagdgica para promover a responsabilizacdo, a repara¢do dos danos, a reconstrugao

dos vinculos e o fortalecimento da convivéncia escolar.

§ 12 As praticas restaurativas deverdao observar os principios da voluntariedade, do
respeito mutuo, da escuta ativa, da corresponsabilidade e da participagdo dos

envolvidos.

§ 22 Sempre que possivel, poderdao ser utilizados circulos de didlogo, circulos
restaurativos, reunides restaurativas ou outras metodologias compativeis com a

realidade da unidade escolar.

§ 32 As praticas restaurativas ndo deverdo substituir os encaminhamentos obrigatdrios
previstos na legislacdao quando houver indicios de violagdo de direitos ou pratica de ato

infracional.
Secao IV
Da Responsabilizagao Educativa

Art. 63. A responsabilizagdo do estudante autor da conduta devera possuir finalidade

essencialmente educativa, buscando favorecer o reconhecimento das consequéncias de

Rua Francisco Pereira Borges, 298, Centro, Arceburgo/MG — CEP: 37.820-000
CNPJ 17.899.717/0001-10 — Celular/WhatsApp: (35) 9.9723-2912- E-mail: educacao.arceburgo@gmail.com



Prefeitura Municipal de Arceburgo
 \RCEBURGO ESTADO DE MINAS GERAIS

Governo Municipal

DIRETORIA DE EDUCACAO, CULTURA, ESPORTE, LAZER E TURISMO

seus atos, o desenvolvimento da empatia, a mudanca de comportamento e o

fortalecimento da convivéncia respeitosa.

§ 12 A responsabilizacdo educativa podera compreender, entre outras medidas:
| — orientacdo individual;

Il — reflexdo orientada sobre os fatos;

Ill — participacdo em atividades educativas;

IV —acompanhamento pela equipe pedagdgica;

V — participagao em a¢des restaurativas;

VI — outras estratégias compativeis com a realidade da unidade escolar.

§ 22 A responsabilizacdo educativa ndo exclui a aplicacdo das medidas disciplinares
previstas nas normas internas da unidade escolar, quando cabiveis, observados os

principios da razoabilidade, da proporcionalidade e do contraditério.
Secao V
Da Reparagao

Art. 64. Sempre que possivel e compativel com a natureza da ocorréncia, as
intervengdes pedagdgicas deverdao estimular a reparagdo dos danos causados,

favorecendo a reconstrucao das relacdes entre os envolvidos.

§ 12 A reparacdo poderd ocorrer por meio de pedidos espontaneos de desculpas,
compromissos de mudanca de comportamento, participacdo em acdes educativas,

atividades restaurativas ou outras medidas de natureza pedagodgica.

§ 22 A reparacdo deverd respeitar a vontade da vitima, ndo podendo ser imposta quando
representar constrangimento, exposicdo indevida ou risco a sua integridade fisica ou

emocional.
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§ 32 Em nenhuma hipdtese a vitima serd obrigada a participar de atividades
restaurativas ou de aproximacdo com o estudante autor da conduta quando ndo desejar

fazé-lo ou quando a equipe escolar entender que a medida possa |he causar prejuizo.
Se¢do VI
Do Acompanhamento das Medidas

Art. 65. A equipe gestora acompanhard a execugao das medidas pedagdgicas adotadas,
avaliando sua efetividade e promovendo os ajustes necessdrios para assegurar a

protecao dos estudantes e a melhoria da convivéncia escolar.

Paragrafo Unico. Persistindo ou agravando-se a situacdo, deverdo ser adotadas novas
medidas pedagodgicas e, quando necessario, os encaminhamentos previstos neste

Protocolo.
Secao VII
Da Individualizagdo das Medidas

Art. 66. As medidas pedagdgicas deverdo ser definidas considerando as caracteristicas

de cada situagdo, observando, entre outros aspectos:

| — a idade e o estagio de desenvolvimento dos estudantes;

Il — a gravidade da ocorréncia;

Il — a frequéncia e a persisténcia das condutas;

IV — os impactos produzidos sobre a vitima;

V — o histérico de convivéncia entre os envolvidos;

VI — a efetividade das intervenc¢Ges anteriormente realizadas.

Paragrafo tnico. E vedada a adoc3o de medidas padronizadas ou autométicas, devendo

cada caso ser analisado individualmente pela equipe gestora.
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CAPITULO IX
DA REDE DE PROTECAO

Art. 67. A atuagao da unidade escolar devera priorizar as medidas pedagdgicas previstas
neste Protocolo, sem prejuizo da articulagdo com os érgdos integrantes do Sistema de
Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente sempre que a situagdo ultrapassar

sua competéncia ou indicar possivel violacdo de direitos.

Paragrafo unico. Os encaminhamentos deverdo observar os principios da protecdo
integral, da necessidade, da proporcionalidade, da confidencialidade e do melhor

interesse da crianca e do adolescente.
Secao |
Do Conselho Tutelar

Art. 68. O Conselho Tutelar devera ser acionado quando forem identificadas situagdes
gue indiqguem ameaca ou violacdo dos direitos da crianca ou do adolescente,

especialmente quando:
| — houver omissao reiterada da familia quanto a protecao do estudante;

Il — forem constatados indicios de negligéncia, abandono, violéncia doméstica, maus-

tratos ou qualquer outra forma de violacdo de direitos;

Il — a situacdo exigir aplicacdo das medidas de protecdo previstas no Estatuto da Crianca

e do Adolescente;

IV — as medidas adotadas pela unidade escolar mostrarem-se insuficientes para

assegurar a protecdo do estudante.

Paragrafo unico. O encaminhamento ao Conselho Tutelar ndo substitui o

acompanhamento pedagdgico realizado pela unidade escolar.

Rua Francisco Pereira Borges, 298, Centro, Arceburgo/MG — CEP: 37.820-000
CNPJ 17.899.717/0001-10 — Celular/WhatsApp: (35) 9.9723-2912- E-mail: educacao.arceburgo@gmail.com



Prefeitura Municipal de Arceburgo
 \RCEBURGO ESTADO DE MINAS GERAIS

Governo Municipal

DIRETORIA DE EDUCACAO, CULTURA, ESPORTE, LAZER E TURISMO

Secdo Il
Dos Servigos de Saude

Art. 69. A unidade escolar podera orientar a familia quanto a busca pelos servigos de
saude sempre que forem observados sinais de sofrimento fisico, emocional ou

psicolégico decorrentes das situagdes tratadas neste Protocolo.

§12 A orientagdo poderd ocorrer quando forem identificados, entre outros:

| — alteragdes significativas de comportamento;

Il — sofrimento emocional persistente;

Il — automutilacao;

IV —ideacdo suicida;

V —sintomas compativeis com ansiedade, depressdao ou outros agravos emocionais;
VI — lesOes fisicas decorrentes das agressoes.

§22 Nas situagdes que representem risco imediato a vida ou a integridade fisica do
estudante, a unidade escolar devera adotar as providéncias necessarias para garantir

atendimento emergencial.
Secao lll
Da Assisténcia Social

Art. 70. A articulagdo com a rede socioassistencial podera ocorrer quando forem
identificadas situacdes de vulnerabilidade social ou familiar que interfiram na protecdo

integral do estudante ou na efetividade das medidas previstas neste Protocolo.

Paragrafo unico. Sempre que necessario, a unidade escolar podera estabelecer didlogo
institucional com os servicos socioassistenciais competentes, observadas as atribuicoes

de cada 6rgao.
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Secao IV
Do Ministério Publico

Art. 71. O Ministério Publico podera ser comunicado quando forem identificadas
situacdes que indiquem grave violacao de direitos ou quando outras medidas legais se

mostrarem necessarias para assegurar a prote¢ao da crianga ou do adolescente.

Paragrafo unico. A comunica¢dao ao Ministério Publico observara a legislacao vigente e
ocorrerd, preferencialmente, apds a adoc¢do das medidas cabiveis pela unidade escolar

e pelos demais érgaos competentes, quando aplicavel.
SecaoV
Da Autoridade Policial

Art. 72. Sempre que os fatos puderem caracterizar infracdo penal ou representarem
risco relevante a integridade fisica ou psicoldgica dos envolvidos, a unidade escolar
deverd orientar os responsaveis quanto a possibilidade de comunicacdo a autoridade

policial competente ou adotar as providéncias cabiveis quando houver obrigacdo legal.

§12 A atuacao da autoridade policial ndo substitui as medidas pedagdgicas previstas

neste Protocolo.

§22 A escola devera preservar, sempre que possivel, as informacles e registros
relacionados aos fatos, colocando-os a disposicdo das autoridades competentes quando

formalmente solicitados.
Secao VI
Da Atuacao Integrada

Art. 73. A articulacdo com os 6rgdos integrantes da Rede de Protecdo devera ocorrer de
forma cooperativa, respeitando as competéncias legais de cada instituicdo e

preservando a autonomia administrativa e pedagogica da unidade escolar.
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§12 O encaminhamento a qualquer 6rgao externo ndao exime a unidade escolar da

continuidade do acompanhamento pedagégico dos estudantes envolvidos.

§22 Sempre que possivel, devera ser mantido didlogo institucional entre a escola, a
familia e os 6rgdos da rede de protec¢do, visando assegurar o atendimento integral dos

estudantes.
Secao VIl
Do Registro dos Encaminhamentos

Art. 74. Todos os encaminhamentos realizados aos érgdos integrantes da Rede de
Protecdo deverdo ser registrados no instrumento préprio previsto neste Protocolo,

contendo, sempre que possivel:

| — data do encaminhamento;

Il — 6rgdo destinatario;

[l — motivo do encaminhamento;

IV — providéncias adotadas pela unidade escolar;

V —informacgdes sobre o acompanhamento posterior.

Paragrafo Unico. Os registros deverdo ser mantidos sob responsabilidade da equipe
gestora, observando-se o sigilo das informacbes e a protecdo dos dados pessoais dos

envolvidos.
CAPITULO X
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 75. A prevencdo e o enfrentamento ao bullying e ao cyberbullying constituem
responsabilidade compartilhada entre a Diretoria Municipal de Educacdo, as unidades

escolares, os profissionais da educacdo, os estudantes, as familias e os érgdos
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integrantes da Rede de Protec¢do, observadas as competéncias legais e administrativas

de cada segmento.

Secao |

Da Diretoria Municipal de Educagdo, Cultura, Esporte, Lazer e Turismo

Art. 76. Compete a Diretoria Municipal de Educacdo, Cultura, Esporte, Lazer e Turismo:
| — coordenar a implementacao deste Protocolo no ambito da Rede Municipal de Ensino;

Il — orientar as unidades escolares quanto a aplicacdo das diretrizes estabelecidas neste

Protocolo;

[l = promover, sempre que possivel, agdes de formagao continuada relacionadas a

prevencao e ao enfrentamento do bullying e do cyberbullying;
IV —acompanhar a execuc¢ao das agdes desenvolvidas pelas unidades escolares;

V — expedir orientagcdes complementares para o aperfeicoamento da aplicacdo deste

Protocolo;

VI —estimular a articulacdo entre as unidades escolares e os drgdos integrantes da Rede

de Protecao.

Secao ll

Da Equipe Gestora

Art. 77. Compete a equipe gestora da unidade escolar:

| —assegurar o cumprimento deste Protocolo;

Il — coordenar o fluxo de atendimento das ocorréncias;

IIl — promover ambiente escolar seguro, acolhedor e respeitoso;

IV — garantir a escuta qualificada dos envolvidos;
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V —acompanhar os registros das ocorréncias;

VI — comunicar as familias quando necessario;

VIl — adotar as medidas pedagdgicas cabiveis;

VIl — realizar os encaminhamentos previstos neste Protocolo;
IX —acompanhar a evolucdo dos casos até seu encerramento;
X — estimular a¢des permanentes de prevencao.

Secao lll

Da Coordenacao Pedagdgica

Art. 78. Compete a Coordenacdo Pedagdgica:

| — apoiar os professores na identificacdo precoce das situagdes de bullying e

cyberbullying;

Il — orientar pedagogicamente as intervencdes realizadas pela escola;
Il —acompanhar os estudantes envolvidos sempre que necessario;
IV — colaborar na elaboracdo e execucao das acbes preventivas;

V — apoiar a implementacao das praticas restaurativas e das estratégias de mediacao de

conflitos;

VI — contribuir para a promocdo da convivéncia democratica e da cultura de paz.
Secao IV

Dos Professores

Art. 79. Compete aos professores:

| — promover ambiente de respeito, inclusdo e valorizacdo das diferencas;
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Il — observar sinais que possam indicar situa¢des de bullying ou cyberbullying;

[ll — intervir imediatamente para interromper situagdes de violéncia presenciadas em

sua atuacao;
IV — comunicar a equipe gestora os fatos de que tiver conhecimento;
V — colaborar com a apuracdo das situacdes quando solicitado;

VI—desenvolver praticas pedagdgicas que fortalecam a convivéncia respeitosa, a cultura

de paz, a educacdo socioemocional e a cidadania digital;
VIl — participar das agdes formativas promovidas pela Rede Municipal de Ensino.

Paragrafo Unico. Ndo compete ao professor realizar investigacdo administrativa, aplicar
medidas disciplinares ou conduzir isoladamente situagdes de bullying ou cyberbullying,
cabendo-lhe comunicar os fatos a equipe gestora para adoc¢do das providéncias

previstas neste Protocolo.

SecaoV

Dos Demais Servidores

Art. 80. Compete aos demais servidores da unidade escolar:

| — contribuir para a manutencdo de ambiente escolar seguro e acolhedor;

Il — comunicar a equipe gestora situacdes de violéncia de que tenham conhecimento;
IIl — colaborar com as acbes preventivas desenvolvidas pela escola;

IV —tratar todos os estudantes com respeito, imparcialidade e urbanidade;

V — preservar a confidencialidade das informacgdes relacionadas as ocorréncias.
Secao VI

Dos Estudantes
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Art. 81. Compete aos estudantes:

| — respeitar os colegas, profissionais da educacdao e demais membros da comunidade

escolar;

Il — contribuir para a construcdo de ambiente escolar seguro e acolhedor;

Il — ndo praticar atos de bullying, cyberbullying ou qualquer outra forma de violéncia;
IV — comunicar a escola situacdes de violéncia de que sejam vitimas ou testemunhas;
V — participar das a¢des educativas promovidas pela unidade escolar;

VI — colaborar com a constru¢do da cultura de paz e da convivéncia democratica.

Paragrafo unico. Nenhum estudante podera sofrer qualquer forma de retaliagdo por

comunicar situacdo de bullying ou cyberbullying a escola.
Secao VIl

Das Familias

Art. 82. Compete as familias:

| —acompanhar a vida escolar dos estudantes;

Il — colaborar com a unidade escolar na prevenc¢ao e no enfrentamento do bullying e do

cyberbullying;

Il — participar das reunides e orientacdes promovidas pela escola, sempre que

convocadas;
IV — estimular o respeito as diferencas, o didlogo, a empatia e a convivéncia respeitosa;

V — orientar os estudantes quanto ao uso seguro, ético e responsavel das tecnologias

digitais;
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VI — comunicar a escola situa¢gdes que possam comprometer a integridade fisica,

emocional ou psicoldgica dos estudantes.

Paragrafo unico. A participacdo da familia constitui elemento essencial para a
efetividade das medidas previstas neste Protocolo, sem prejuizo das responsabilidades

préprias da unidade escolar e dos 6rgdos integrantes da Rede de Protecao.
Secao VIl
Da Atuacgao Colaborativa

Art. 83. Todos os membros da comunidade escolar deverao atuar de forma colaborativa
na prevencdo e no enfrentamento ao bullying e ao cyberbullying, promovendo o
didlogo, o respeito mutuo, a inclusdo e a protecdo integral das criancas e dos

adolescentes.

Paragrafo uUnico. O sucesso das ag¢des previstas neste Protocolo depende da cooperagao
entre escola, familia, estudantes, profissionais da educacdo e Rede de Protecao,

observadas as competéncias de cada segmento.
CAPITULO XI
DO MONITORAMENTO

Art. 84. O monitoramento das acdes previstas neste Protocolo tem por finalidade
acompanhar sua implementacao, avaliar sua efetividade, subsidiar o planejamento de
novas acdes preventivas e promover o aperfeicoamento continuo das estratégias de

prevencao e enfrentamento ao bullying e ao cyberbullying.

Paragrafo unico. O monitoramento devera possuir carater preventivo, educativo e
institucional, ndo se destinando a producdo de rankings ou comparacdes entre unidades

escolares.

Secgao |
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Dos Indicadores

Art. 85. As unidades escolares poderdao acompanhar indicadores relacionados a
convivéncia escolar, com o objetivo de subsidiar o planejamento das acdes preventivas

e o fortalecimento da cultura de paz.

Paragrafo unico. Sempre que possivel, poderdo ser considerados, entre outros:
| — nimero de situac¢des registradas de bullying e cyberbullying;

Il — reincidéncia de ocorréncias;

Il — participacdo dos estudantes nas acdes preventivas;

IV — participagao das familias nas atividades promovidas pela escola;

V —realizacdo de acdes de formacdo e prevencao;

VI — encaminhamentos realizados a Rede de Protecdo;

VIl — demais informacgdes relevantes para avaliagao da convivéncia escolar.
Secgao Il

Do Acompanhamento

Art. 86. A equipe gestora deverda acompanhar a execugao das agdes previstas neste
Protocolo, avaliando periodicamente sua aplicacdo e a efetividade das medidas

adotadas.

§ 12 O acompanhamento devera considerar, sempre que possivel:
| — a reducdo das situacdes de violéncia entre estudantes;

Il —a melhoria da convivéncia escolar;

IIl — a efetividade das medidas pedagdgicas adotadas;

IV — a participacdo da comunidade escolar nas acdes preventivas;
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V — as necessidades de orientagao ou apoio identificadas pelas unidades escolares.

§ 22 Sempre que forem identificadas dificuldades na aplica¢dao deste Protocolo, deverao
ser adotadas medidas de orientacdo, reorganizacdo ou aperfeicoamento das acdes

desenvolvidas.
Secao Il
Da Avaliagao Institucional

Art. 87. As unidades escolares poderdo utilizar instrumentos de avaliacdo institucional
relacionados a convivéncia escolar para subsidiar o planejamento das acbes de

prevencao e enfrentamento ao bullying e ao cyberbullying.

Paragrafo Unico. A avaliacdo institucional podera considerar a percepcdo dos
estudantes, das familias, dos profissionais da educacdo e dos demais membros da
comunidade escolar, observados os principios da confidencialidade e da prote¢do dos

dados pessoais.

Secao IV

Da Revisao do Protocolo

Art. 88. O presente Protocolo podera ser revisto sempre que:
| — houver alteracdo da legislacao aplicavel;

Il — forem identificadas necessidades de atualizacdao decorrentes da experiéncia de sua

implementagao;
Il — novas orientagdes técnicas ou pedagdgicas recomendarem seu aperfeicoamento;

IV — a avaliacdo institucional indicar a necessidade de revisdo de procedimentos.
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Paragrafo unico. A revisdao do Protocolo observara os principios da gestdao democratica,
podendo considerar as contribuicdes dos profissionais da Rede Municipal de Ensino e

dos demais segmentos da comunidade escolar.
Secao V
Da Melhoria Continua

Art. 89. A implementacdo deste Protocolo devera observar o principio da melhoria
continua, buscando o aperfeicoamento permanente das acbes de prevencao,

acolhimento, interven¢ao e acompanhamento das situagdes de bullying e cyberbullying.

Paragrafo Unico. A experiéncia acumulada pelas unidades escolares, os resultados das
acoes desenvolvidas e as contribuicdes da comunidade escolar poderdo subsidiar a
evolucdo das praticas institucionais voltadas a promocdo da convivéncia democratica e

da cultura de paz.
CAPITULO XII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 90. As disposicdes deste Protocolo aplicam-se a todas as unidades escolares da Rede
Municipal de Ensino de Arceburgo, observadas as especificidades de cada etapa e

modalidade de ensino.

Art. 91. A aplicacdao deste Protocolo devera observar, em todas as suas etapas, a
legislacdo vigente, especialmente as normas de protecdo integral da crianca e do
adolescente, os principios da gestdo democratica do ensino publico, os direitos

fundamentais e as diretrizes da politica educacional do Municipio.

Art. 92. As medidas previstas neste Protocolo possuem natureza eminentemente
pedagdgica, preventiva e restaurativa, ndo afastando a adocdo das providéncias

administrativas, disciplinares, civis ou penais cabiveis quando exigidas pela legislacao.
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Art. 93. Os casos omissos ou as situagdes excepcionais serdo analisados pela equipe
gestora da unidade escolar, com apoio da Diretoria Municipal de Educacdo, Cultura,
Esporte, Lazer e Turismo, observadas a legislagdo vigente e as diretrizes estabelecidas

neste Protocolo.

Art. 94. A Diretoria Municipal de Educacdo, Cultura, Esporte, Lazer e Turismo poderd
expedir orientagGes técnicas complementares destinadas a subsidiar a aplicacdo deste
Protocolo, desde que ndo alterem suas diretrizes, principios, objetivos ou

procedimentos estabelecidos neste Anexo.

Art. 95. A implementacdo deste Protocolo devera ser amplamente divulgada no ambito
da Rede Municipal de Ensino, promovendo o conhecimento de suas diretrizes pelos

profissionais da educacdo, estudantes, familias e comunidade escolar.

Art. 96. Este Protocolo integra o Anexo Unico do Decreto n? 047/2026, entrando em

vigor na mesma data da publicacdo do referido Decreto.
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ANEXO |
FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO AS SITUACOES DE BULLYING E CYBERBULLYING

IDENTIFICACAO DA SITUACAO
N2
Recebimento da informacao (estudante, familia, professor, servidor ou terceiro)
N2
ACOLHIMENTO IMEDIATO DA POSSIVEL VITIMA
N2
Analise inicial da situacao
N2
APURACAO DOS FATOS
e Escuta da vitima
¢ Escuta do(s) envolvido(s)
e Escuta de testemunhas
* Analise do contexto
N
CLASSIFICACAO DA SITUACAO
o Conflito
O Brincadeira inadequada
0 Bullying
o Cyberbullying
o Outra situacao
N2
REGISTRO DA OCORRENCIA
(Formulario préprio)
N2
COMUNICACAO AS FAMILIAS
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N
DEFINIGAO DAS MEDIDAS PEDAGOGICAS

N

Necessita encaminhamento externo?
L— NAO > Acompanhamento
L— SIM - Rede de Protegdo

N
MONITORAMENTO

N2
ENCERRAMENTO DO CASO

ANEXO Il
FICHA DE REGISTRO DE OCORRENCIA

PROTOCOLO MUNICIPAL DE PREVENGCAO E ENFRENTAMENTO AO BULLYING E AO
CYBERBULLYING

Data: / / Horério:

Unidade Escolar:

Servidor responsavel pelo registro:

Vitima(s):

Autor(es):

Testemunhas:

Turma:

Descricdo dos fatos:
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Tipo da situagdo: ( ) Conflito () Brincadeira inadequada () Bullying () Cyberbullying (
) Outra

Medidas adotadas:

() Escuta da vitima

() Escuta do autor

() Escuta de testemunhas
() Comunicagdo a familia
() Mediacdo

() Pratica restaurativa

() Encaminhamento

() Outro:

Encaminhamentos:

Acompanhamento:

Data: / /

Observacoes:

Assinatura do responsavel:

ANEXO Il

CHECKLIST PARA ACOMPANHAMENTO DA OCORRENCIA
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Etapa Sim Nao

A situacdo foi acolhida imediatamente?

Houve escuta da vitima?

Houve escuta do autor?

Houve escuta de testemunhas?

Os fatos foram registrados?

A familia foi comunicada?

Foram adotadas medidas pedagdgicas?

Houve necessidade de encaminhamento?

Foi realizado acompanhamento?

O caso foi encerrado?

ANEXO IV
QUADRO COMPARATIVO
Aspecto Conflito Brincadeira Bullying | Cyberbullying
Intencdo de ferir | Nao Nao Sim Sim
necessariamente
Repeticdo Normalmente ndo | Nao Sim Geralmente
sim
Desequilibrio de | Nao Nao Sim Sim
poder
Sofrimento  da | Pode ocorrer Ndo Sim Sim
vitima
Uso de | Nao Ndo Pode Sim
tecnologia ocorrer
Intervencao Mediacao Orientacao Protocolo | Protocolo
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ANEXO V
TERMO DE CIENCIA

PROTOCOLO MUNICIPAL DE PREVENGCAO E ENFRENTAMENTO AO BULLYING E AO
CYBERBULLYING

Declaro que recebi ciéncia do Protocolo Municipal de Prevencdo e Enfrentamento ao
Bullying e ao Cyberbullying da Rede Municipal de Ensino de Arceburgo,
comprometendo-me a conhecer suas diretrizes e colaborar para sua efetiva
implementacdo, contribuindo para a promo¢ao de um ambiente escolar seguro,

respeitoso, inclusivo e  comprometido com a cultura de paz.

Nome:

Cargo/Funcao:

Unidade Escolar:

Data: / /

Assinatura:
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