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Lei Ordinaria n° 580/2021

“CRIA A OUVIDORIA-GERAL DA CAMARA
MUNICIPAL DE DELTA/MG E DISPOE SOBRE SUAS
ATRIBUICOES E ESTRUTURA ADMINISTRATIVA™.

“0Q Povo do Municipio de Delta, Estado de Minas Gerais, por seus
representantes na Cimara Municipal, aprova e eu Prefeito, em seu nome, sanciono a

seguinte Lei.”

Art. 1°- Fica criada a Quvidoria na Estrutura Administrativa da Camara
Municipal de Delta.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria-Geral:

I — receber, registrar, analisar, encaminhar e acompanhar as sugestoes, criticas, reclamagdes €

manifestagdes da populagdo dirigidas 4 Camara Municipal;

Il — organizar os canais de acesso do Cidaddo a Camara Municipal, simplificando

procedimentos;

[II — orientar os cidaddios sobre os meios de formalizagdo de’ manifestagdes dirigidas a

Ouvidoria da Camara Municipal,

IV — acompanhar reunides com a sociedade civil organizada e demais reunides publicas
promovidas pela CAmara Municipal, de modo a prestar esclarecimentos e informar a populagio,

quando solicitados;
V — elaborar relatério semestral das atividades da Ouvidoria para a Mesa Diretora;
VI — sugerir medidas para a preservacdo das atividades da Ouvidora para a Mesa Diretora;

VII — sugerir medidas para a preservagdo ¢ a defesa do interesse publico, o restabelecimento da

legalidade e a responsabilidade politica, administrativa, civil e criminal, con.forme o caso.
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Art. 3° - O campo de Ouvidor-Geral serd ocupado por um servidor efetivo,
nomeado pelo Presidente.

Art. 4° - Compete ao Ouvidor-Geral:
I — exercer a fungéo de representante do cidaddo junto 4 Cdmara Municipal;

I — receber dentncias de atos de improbidade administrativa e de irregularidades praticadas

por agentes politicos e servidores pliblicos do Poder Legislativo Municipal;
III — agilizar a remessa de informagdes de interesse do usudrio ao seu destinatario;

IV — facilitar ao maximo ao acesso do usudrio do servi¢o 4 Ouvidoria, desburocratizando seus

procedimentos;

V — encaminhar a questdo ou sugestdio apresentada & 4drea competente, acompanhando sua

apreciagio.

Art. 5° - Os cidaddos que desejarem prestas comunicagdes a Ouvidoria-Geral

da Camara Municipal de Delta poderdo fazé-las através de:

I — exposi¢do oral, perante o Ouvidor-Geral;

II — informag#o escrita protocolizada no setor competente;

[II — via postal,

IV — através de telefone, website e enderego de correio eletrdnico especificos;
V — preenchimento de formulario através do sitio eletrdnico.

Paragrafo Gnico: Para apresentagdo de comunicag#o serd exigida do cidaddo a sua identificagdo
pessoal acrescido do niimero do Registro Geral da Carteira de Identidade, Cadastro de Pessoa

Fisica e seu enderego para envio de resposta por escrito.

Art. 6° - O Ouvidor-Geral, mediante despacho fundamentado, remetera ao

arquivo as comunicagdes ndo identificadas e aquelas desprovidas de argumento verossimil.

Art. 7° - O Ouvidor-Geral exercera suas fungdes com independéncia e

autonomia, sem qualquer ingeréncia politico-partidaria, visando garantir os direitos do cidad@o.
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Art. 8° - No uso de suas atribui¢des, poderd o Ouvidor-Geral:
I - solicitar informag&es e documentos & Cdmara Municipal;
II - participar de reunides que manifeste interesse e relevéancia para o desempenho da fun¢éo;
IIT - solicitar esclarecimentos dos funcionarios, para poder esclarecer as demandas;
IV — propor modificagdes nos procedimentos para melhoria de qualidade;
V — buscar as eventuais causas da deficiéncia do servigo;

VI — dar sempre ao cidaddo uma resposta a questdo apresentada, da forma mais célere possivel,

com clareza e objetividade;

VII - atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discriminagdo ou pré-

julgamento;

VIII - resguardar o sigilo das informagdes.

Art. 9° - Poderd demandar ao Ouvidor-Geral qualquer pessoa fisica ou juridica,

que resida, tenha interesses ou exer¢a suas atividades no municipio de Delta.

Paragrafo unico: Ao final da demanda o cidaddo interessado serd informado sobre a solugédo
dada ao problema, ficando assegurado o direito & informag@io do seu andamento quando

solicitado.

Art. 10° - A Cédmara Municipal de Vereadores de Delta instituird um sistema
de informagdes e esclarecimentos ao cidaddo, através de telefone, website e enderego de

correio eletrénico especifico.

Art. 11° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicaggo, revogadas as

disposi¢des em contrario.

M Delta, 12 de margo de 2021
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