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Lei Ordinaria n° 581/2021

“DETERMINA AS AGENCIAS BANCARIAS E CASAS LOTERICAS A MANTER UM
NUMERO SUFICIENTE DE FUNCIONARIOS PARA ATENDER AO PUBLICO EM
'TEMPO RAZOAVEL NO MUNICIPIO DE DELTA/MG CONFORME AS CONDICOES
AQUI ESTABELECIDAS?”.

“QO Povo do Municipio de Delta, Estado de Minas Gerais, por seus

representantes na Cimara Municipal, aprova e eu Prefeito, em seu nome, sanciono a
seguinte Lei.”

Art. 1° - As agéncias bancarias e casas lotéricas instalacas no Municipio de
Delta/MG deverdo disponibilizar nimero suficiente de funcionarios parz atender ao piblico
em tempo razoavel, de forma apropriada e adequada.

§ 1° - Para efeitos desta lei, considera-se como tempo razodvel para
atendimento o computado, via senha eletrnica, desde a entrada do consumidor na fila de
espera até o inicio do efetivo atendimento, ndo podendo exceder:

I - Vinte (20) minutos em dias de expediente normal;
II - Vinte e cinco (25) minutos as vésperas e depois de fer ados;

III - Trinta (30) minutos nos dias de pagamento a servidores municipais,
estaduais, federais, aposentados e pensionistas.

§ 2° - O servigo prestado com propriedade ¢ o executado om zelo, seguranga
e prestabilidade, por agente competente.

§ 3° - O servigo prestado de modo adequado ¢é o realizado de forma integral e
eficiente, que satisfaga toda a expectativa do consumidor a respeito daquele Servigo.

§ 4° - Considera-se ainda, para efeitos desta legislag@o:

I - consumidor: pessoa que utiliza os caixas e os equipamentos de
autoatendimento nas agéncias bancérias e casas lotéricas;

11 - fila de espera: a que conduz o consumidor aos caixas;

Il - tempo razoavel: é o tempo computado, via senha eletrdnica, desde a
entrada do consumidor na fila até o efetivo atendimento;
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§ 5° - Serd considerado para a exigéncia do tempo maximo para o
atendimento, referido nos incisos I, II e IIl do §1° o fornecimento normal dos servigos

essenciais a atividade bancéria, tais como energia, telefonia, transmissio de dados e nio
ocorréncia de greve.

Art. 2° - O controle do tempo de atendimento se dard por meio de senhas
eletrnicas, fornecidas pelas agéncias bancérias e casas lotéricas, nas quais constardio,
eletronicamente, o nome do banco, a data e o horario de emissfo da senha.

§ 1° - As agéncias bancérias n3o poderfio cobrar qualquer importancia pelo
fornecimento das senhas de atendimento.

§ 2° - A hora do efetivo atendimento sera considerada como a do momento
em que o funcionério do caixa ficar disponivel para o atendimento do consumidor.

§ 3° - O consumidor deveré solicitar ao funciondrio do caixa que anote na
senha impressa o horario do efetivo atendimento. Caso haja recusa do funcionério, o
consumidor deve fazer anotagdo de proprio punho, se possivel na presenga de duas
testemunhas ou do gerente da agéncia e da casa lotérica.

Art. 3° - As agéncias bancdrias ¢ casas lotéricas deverdo afixar esta lei em
local visivel e de fécil acesso do publico, em tamanho e caracteres ostensivos.

Art. 4° - As agéncias bancarias deverdo manter, em suas dependéncias,
bebedouros e sanitarios para uso dos consumidores.

§ 1° - Os sanitdrios deverdo ser separados, para atender ao publico masculino
e feminino, e deverfio ser adaptados para garantir o acesso de pessoas com dificuldade de
locomogdo.

§ 2° - Os estabelecimentos deverdo manter ao menos um bebedouro.

§ 10° Os estabelecimentos bancarios e casas lotéricas, similares devem
disponibilizar aos consumidores “4lcool em gel”, antisséptico, para a higienizagdo das méos,
de forma a prevenir doengas como a COVID-19, em local visivel e de fécil acesso aos
usuarios.

Art. 5° - S6 serfio expedidos alvaras de funcionamento para novas agéncias

bancdrias e casas lotéricas, ap0Os verificagdo das instalagdes e constatagéo do cumprimento das
exigéncias desta lei.

Art. 6° - As agéncias bancéarias e casas lotéricas garantirdo atendimento
preferencial, imediato e individualizado aos idosos com idade igual ou superior a sessenta

anos, as gestantes, as lactantes, aos portadores de deficiéncia e as pessoas acompanhadas por
criangas de colo.
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§ 1° - As agéncias bancdrias e casas lotéricas deverdo disponibilizar
equipamento de emissdo de senhas eletrénicas exclusivo para o atendimento das pessoas
referidas no “caput” deste artigo.

§ 2° - As agéncias bancdrias e casas lotéricas providenciardo as formas de

diferenciagdo dos equipamentos e dos caixas preferenciais que atenderfio as pessoas que
fazem jus ao atendimento

Art. 7° - O descumprimento desta lei constituira prética infracional e sujeitara
o infrator as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente,
inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no processo administrativo, sem
prejuizo das demais de natureza civel, penal e de normas especificas:

I - multa;

II - suspensdo temporaria de atividade;

IIT - suspensdo do alvara de funcionamento;
IV - cassagdo do alvard de funcionamento;

Art. 8° - Compete ao Programa Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor — PROCON/Delta — a fiscalizagdo in loco das agéncias, o recebimento das

reclamagdes e denuincias, a instrugdo e julgamento dos processos administrativos afeitos a
esta lei.

§ 1° - O PROCON/Delta, no exercicio das fungdes que esta lei lhe atribui,
observard o disposto na Lei Federal n.° 8.078/90 (Cédigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor) e no Decreto Federal 2.181/97.

§ 2° - A sangdo pecuniaria de que trata o artigo anterior, quando de sua

valorag#o, terd como pena-base minima o valor de R$10.000,00 (dez mil reais).

Art. 9°- Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagio, revogadas as
disposi¢es em contréario.

N Delta, 12 de margo de 2021.

o /
Malr'cos

Roberto Estevam

Prefeitp Municipal




