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PROJETO DE RESOLUCAOQ N° 422 /2025

"Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria no ambito da
Camara Municipal de Cachoeira da Prata e da outras

providéncias". RECEBIER () 1051 95

CAPITULO | i mara MuKipai de Cach. da Prata
DISPOSICOES INICIAIS ff{szﬂa A pavecity Soares Siivelra
Loorcenador Administrativo

Art. 1° - A Ouvidoria € um 6érgao de interlocugé@o entre o Poder Legislativo Municipal e a

sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitagdes,

reclamacgdes, elogios, criticas, sugestdées e quaisquer outros encaminhamentos da

sociedade, desde que relacionados ao funcionamento da Camara Municipal de Cachoeira
da Prata.

Art. 2° - A Ouvidoria da Camara Municipal sera constituida por um Quvidor, designados
pelo Presidente, dentre os vereadores, com exercicio para o periodo de dois anos,
permitida a recondugao.

Paragrafo unico. O QOuvidor exercera suas fungdes com independéncia e autonomia,
visando garantir o direito da sociedade de manifestar-se sobre os trabalhos da Camara

Municipal, com respeito aos principios da legalidade, impessoalidade, probidade,
eficiéncia, transparéncia e publicidade.

Art. 3° - Compete a Ouvidoria:

| - receber, examinar e encaminhar aos orgaos competentes da Camara Municipal as
reclamacgdes ou representagoes de cidaddos ou pessoas juridicas a respeito de:

a) violagdo ou qualquer forma de discriminagéo atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

b) ilegalidades ou abuso de poder;

c) funcionamento ineficiente de servigos legislativos ou administrativos da Camara
Municipal,

d) demais assuntos recebidos pelos canais de comunicagao da Ouvidoria.

Il - propor a Mesa Diretora da Camara Municipal, quando cabivel, a abertura de
sindicancia ou inquerito destinado a apurar irregularidades de que tenha conhecimento;

lll - encaminhar a Mesa Diretora da Camara Municipal as denuncias recebidas que
necessitem de maiores esclarecimentos;

IV - responder aos cidadaos e as entidades quanto as providéncias tomadas pela Camara
Municipal sobre os procedimentos legislativos e administrativos de seu interesse; -
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Paragrafo unico. Ndo serdo processadas pela Ouvidoria sugestdes, criticas, reclamagoes
ou denuncias anénimas.

Art. 4° - A Ouvidoria encaminhara & Mesa Diretora ou as comissbes competentes as
sugestdes e demandas que receber e que sejam, nos termos regimentais e normativos
pertinentes, de competéncia das mesmas.

Art. 5° - No exercicio de suas fungdes, o Ouvidor podera:

| - solicitar dados ou copias de documentos a qualquer érgédo ou servidor da Camara;

Il - ter vista, no recinto da Camara, de proposigbes legislativas, atos e contratos
administrativos e demais documentos necessarios a consecugao de suas atividades;

1l - requerer ou promover diligéncias e investigagdes, quando cabiveis.

IV - determinar, por escrito e de forma fundamentada, o arquivamento de mensagem
recebida que, por qualquer motivo, ndo deva ser respondida;

V - elaborar relatério das atividades da Ouvidoria, encaminhar cépia do mesmo a Mesa
Diretora da Camara Municipal e disponibilizar sua consulta a qualquer interessado;

§ 1° Qualquer pessoa juridica ou cidadéo, devidamente identificado, ao formular sua
peticdo, podera fazé-lo pessoalmente, pelo Portal da Camara, por e-mail ou telefone.

§ 2° A manifestagdo que apenas veicule conteudo calunioso, difamatério ou injurioso
contra agente publico sera imediatamente arquivada.

§ 3° Os orgdos internos da administragdo da Camara Municipal terédo prazo de até 10
(dez) dias para responder as requisigbes e solicitagcdes feitas pelo Ouvidor, prazo este
que podera ser prorrogado, ao seu critério, em razédo da complexidade do assunto.

§ 4° O nao cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior devera ser comunicado
ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 6° - A Mesa Diretora devera dar ampla divulgagéo sobre a existéncia da QOuvidoria e
suas respectivas atividades, por todos os veiculos de comunicagdo existentes ou
utilizados pela Camara Municipal, em especial através da:

| - divulgagéo e orientagdo completa acerca de sua finalidade e forma de utilizagao;

Il - manutengdo do link exclusivo da Ouvidoria na pagina inicial do site da Cémara
Municipal, em local de facil visualizacéao;

Il - garantia de acesso dos cidaddos a Ouvidoria por meio de canais ageis e eficazes.
Art. 7° - A Ouvidoria funcionara em espago proprio, capaz de realizar atendimento"

presencial, de forma individualizada, tratando o cidaddo com respeito, dignidade, ética e
responsabilidade.
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Art. 8° - A Mesa Diretora da Camara Municipal providenciaré os atos complementares
necessarios a execugéo desta Resolugao.

CAPITULOIl
DO PEDIDO DE INFORMAGAO

Art. 9° - O pedido de acesso & informagdo devera conter, em atendimento ao que
preceitua a Lei federal n° 12.527/2011, no minimo os seguintes dados:

| - nome do requerente;
Il - CPF ou carteira de identidade;
Il - especificagéo, de forma clara e precisa, da informagao requerida;

IV - enderego fisico ou eletrénico do requerente, para recebimento de comunicagdes ou
da informagao requerida.

Art. 10 - E vedada exigéncia ao requerente para apontar os motivos pelos quais apresenta
seu pedido de acesso a informagao.

Art. 11 - O pedido de informagao podera ser apresentado:
| - por meio eletrénico;

Il - por meio fisico (em papel) ou oralmente (em pessoa ou por telefone), utilizando os
servigos disponibilizados na Ouvidoria.

Art. 12 - Nao serao atendidos pedidos de informagéo:
| - genéricos;
|| - desproporcionais ou desarrazoados;

Il - que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretagéo ou consolidagéo de dados e
informacgoes;

IV - que exijam servigo de produgédo ou tratamento de dados que n&o seja de competéncia
da Camara.

CAPITULO Il
DO PROCEDIMENTO

Art. 13 - Recebido o pedido pela Ouvidoria, esta:

| - prestara imediatamente a informagédo requerida, quando se tratar de dado
disponibilizado no sitio eletrénico da Camara;
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Il - encaminhara ao setor interno da Camara responsavel pela gestdao do assunto
pertinente a demanda.

Art. 14 - Cabera a cada departamento interno da Camara Municipal, nos termos da
legislagao estatutaria da Camara, prestar os esclarecimentos que se fizerem necessarios
a elaboragéo das respostas de que trata o inciso |l do artigo anterior desta Resolugéo.

Art. 15 - O responsavel pela elaboragdo dos esclarecimentos devera apresentar a
resposta cabivel ao pedido que lhe foi enviado pela Ouvidoria em até 5 (cinco) dias.

§ 1° - O prazo previsto no caput deste artigo podera ser prorrogado, automaticamente, por
igual periodo, desde que dentro do prazo original o responsavel apresente,
justificadamente, o motivo para isso.

§ 2° - Se os dados da resposta incluirem relatorios, estes deverdo ser assinados por
guem os elaborar e pelo responsavel da area, encaminhando-os digitalizados a Ouvidoria.

Art. 16 - De posse dos dados necessarios, sera elaborada pela Quvidoria a resposta
cabivel, em até 5 (cinco) dias, prazo este prorrogavel justificadamente por igual periodo, e
encaminhada ao cidadao.

Art. 17 - No caso de o pedido de informagéo envolver solicitagdo de cépia de documento,
a resposta incluira a indicagao do setor competente para fornecé-la e do procedimento
correspondente.

Art. 18 - A negativa a qualquer demanda devera ser justificada.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 19 - Observadas as regras legais e regulamentares pertinentes, o Presidente
promovera a alocagé@o de profissionais, a disponibilizagdo de materiais e servicos, a
definicdo de local para funcionamento e tudo o mais que se mostrar necessario ao
adequado exercicio das fungdes da Ouvidoria.

Art. 20 - Os o6rgaos componentes da estrutura da Camara deverao apoiar a Ouvidoria no
exercicio de suas atribuigbes.

Art. 21 - Sera designado pelo Presidente da Camara, através de Portaria, o Quvidor
dentre os vereadores.

Art. 22 - As regras previstas nesta Resolugdo se aplicam a todos os tipos de
manifestagcbes passiveis de serem apresentadas pelo publico externo ou interno,

independentemente de qualquer de seus dispositivos mencionarem a alguma delas em
particular.
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Art. 23 - As despesas decorrentes desta Resolugdo correrdo a conta de dotagao
orgamentaria propria da Cadmara Municipal.

Art. 24 - Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicagao.

Cachoeira da Prata, 24 de junho de 2025.
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Pedro Henrique dos Reis Moreira
Presidente da Camara Municipal
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Leonardo Vieira Barroso
Vice-Presidente
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JUSTIFICATIVA

As ouvidorias nas camaras municipais desempenham um papel crucial na promogéo da
participagéo cidadd e na garantia da transparéncia e eficiéncia do poder legislativo
municipal. Elas funcionam como um canal direto de comunicagéo entre os cidaddos e a
Cémara, permitindo que manifestagées como reclamagées, denuncias, sugestdes, elogios

e pedidos de informagédo sejam recebidos, analisados e encaminhados para as areas
responsaveis.

A ouvidoria permite que os cidaddos exergam seu direito a participagdo e ao controle
social sobre a administragéo publica, fortalecendo a democracia.

Ao receber e encaminhar demandas dos cidaddos, a ouvidoria contribui para a
transparéncia dos atos da Camara e para o acesso a informagdo sobre o funcionamento
do poder legislativo.

A partir das manifestagdes recebidas, a ouvidoria pode identificar pontos de melhoria na
gestdao municipal e propor mudancgas, contribuindo para a eficiéncia e a qualidade dos
servigos publicos.
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