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PROJETO DE RESOLUCAO N° 004/2025

“Cria e Institui a Ouvidoria 

Parlamentar Municipal da Camara 

Municipal de Turmalina/MG e dd 

Oatras Providencias.

Faco saber que a Camara Municipal de Turmalina aprovou e promulga a 

seguinte Resolu^ao:

Art. 1°- Fica criada e instituida a Ouvidoria Parlamentar da Camara 

Municipal na estrutura adminislrativa da Camara Municipal de Turmalina, 
nos termos desta Resolu^ao, tendo seu fiincionamento vinculado a sua Mesa 

Diretora.

Art. 2°- A Ouvidoria Parlamentar e urn orgao de interlocu<?ao entre a Camara 

Municipal de Turmalina, o cidadao c a sociedade, constituindo-se em um 

canal aberto para o recebimenlo de solicitagdes, pedidos de informagao, 
reclama^oes, sugestOes, elogios e quaisquer outros encaminhamentos da 

sociedade, desde que relacionados ao funcionamento Camara Municipal de 

Turmalina.

Art. 3°- $&) atribui^oes da Ouvidoria Parlamentar:

I- Promover a participate do cidadao, junto a Camara Municipal, em 

cooperate com outros orgaos da administrate voltados a defesa do 

usuario;
II- Receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as 

maniTestates, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusSo das 

manifesta^oes perante a Camara Municipal; e
III- Promover a adoto de mediate e concilia9ao entre o cidadao e a 

Camara Municipal, sem prejuizo do analise da materia por outros orgaos 

competentes.
Art. 4°- Compete a Ouvidoria Parlamentar:
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1- receber, analisar as manifesta^ocs do cidadao que Ihe forem dirigidas, 
em especial aquelas sobre:
a) sugestoes, cnticas, reclamaqdcs, elogios, solicitat^ao de informagao on 

denuncia atinentes as atividades legislativa e administrativa da Camara 

Municipal;
b) violagao ou qualquer forma dc discriminagao atentatoria dos direitos 

e liberdades fundamentals;
c) ilegalidades, atos de improbidadc adminislrativa e abuse de poder;
d) mal funcionamento dos serviqos legislatives e administrativos da 

Camara Municipal de Turmalina;

dar prosseguimento as manifestagoes rccebidas;II-

III- informar o cidadao ou entidade qual o orgao a que devera dirigir-se, 
quando manifestagoes nao forem de competencia da Guvidoria Parlamentar 

Municipal;

IV- disponibilizar as informagoes de interesse publico;

V- divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional junto 

a sociedade;

idenlificar problemas no alendimento ao usuario;VI-

VII- processar os pedidos dc acesso a informagao de que trata a Lei Federal 
n°: 12.527, de 18 de novembro de 2011;

VIII- registrar, classificar e controlar a tramitagao interna das demandas 

recebidas por tema, assume, datas de recebimento e resposta, bem come 

outras catalogagdes considcradas necessarias;

atuar na prevengao e solugao de conflitos envolvendo usuarios dosIX-
servigos;

promover o intercambio de infonnagoes e manifestagoes com outrasX-
Ouvidorias;
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XI- exercer suas atividades cm estrita observancia &s competencias 

rcgimentais cm vigor;

XI1- dar prosseguimento as manifesta^des recebidas;

XIII- organizar os tnecanismos e canais de accsso dos interessados a 

Ouvidoria Parlamentar Municipal;

XIV- facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria, 
simplificando sens procedimcntos e orientando os cidadaos sobre os mcios 

de formaliza^ao das mensagens a serem encaminhadas a Ouvidoria 

Parlamcnlar Municipal;

XV- auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as 

violates, as ilegalidades e os abusos constatados;

XVI- auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias a 

regularidade dos trabalhos legislatives e administrativos;

XVII- acompanhar as manifesta^oes encaminhadas pcla sociedade civil a 

Camara Municipal;

XVIII- conhecer as opiniocs c necessidades da sociedade para sugcrir a 

Camara Municipal as mudan^as por ela almejadas;

XIX- auxiliar na divulga^ao dos trabalhos da Camara Municipal, dando 

conhecimento aos cidadaos dos canais de comunica^ao e dos mecanismos 

de participagao disponiveis:

§ 1°- A Ouvidoria Ptirlamentar Municipal respondera em ate 15 (quinze) 

dias, a contar do seu recebimento, as mensagens que Ihe forem enviadas, 
sendo que esse prazo sera de 30 (trinta) dias quando a demanda necessitar de 

cncaminhamentos ou respostas de outros orgaos. Admitir-se-a prorrogagao 

desse prazo, por igual periodo, quando a complexidade do caso assim o 

exigir, de forma justitlcada.
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§ 2°- Anualmcnte sera realizada pesquisa de satisfa^ao do servigo;

§ 3°- Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tcra ampla divulgagao pclos 

orgaos de comunicagao da Camara Municipal;

§ 4°- E responsahilidade da Ouvidoria Parlamentar:

I - elaborar o conteudo da Carta de Servigos ao Usuario, nos termos previstos 
no art. 7° da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, com as 

respectivas atualizagoes;

II - realizar a avaliagao continuada dos servigos piiblicos da Camara 
Municipal, com divulgagao dos respectivos relatorios, e encaminhamento 
para a Presidencia da Camara Municipal, observado o que dispdem os arts. 
23 e 24 da Lei Federal n° 13.460, de 2017.

Art. 5°- A Ouvidoria Parlamentar sera composta por uma Comissao 
composta por 03 (tres) membros, sendo 02 (dois) Vereadores e 01 (um/uma) 
servidor(a) da Casa, efetivo(a) ou nao.

§ 1°- A comissao sera constituida pelo Ouvidor(a) Gera/, cujo titular sera o 
Vice-Presidente da Camara; pelo Ouvidor(a)-Substiluto(a), cujo titular sera 
um(a) Vereador(a) designado pelo Prcsidente e pelo(a) AwcHiar da 
Ouvidoria que sera um(a) servidor(a), tambem designado pelo Presidente, 
atraves de Portaria, com o mandate dc 02 (dois) anos, coincidente com o 
mandate na Mesa Diretora, admitindo-se sua recondugao.

§ 2°- O Ouvidor-Substituto assumira as fungdes do Ouvidor-Geral cm sens 

impedimentos e ausencias.

§ 3°- O(A) Auxiliar da Ouvidoria auxiliara nos trabalhos da Ouvidoria.

§ 4°- A Mesa Diretora prestara o auxilio de pessoal e material necessario ao 
funcionamento administrative e operacional da Ouvidoria Parlamentar.

§ 5°- Nao podera exercer atividades junto a Ouvidoria o Vereador ou servidor 
que tenha side nos ultiinos cinco anos:

I - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas 

do Estado ou pelo Poder Judiciario;
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II - punido por ato lesivo ao patrimonio publico, em processo disciplinar, por 
decisao da qual n2o caiba recurso na espera administrativa, em qualquer 

esfera de governo;

III - condenado cm processo criminal:
a) por crime conlra o Patrimonio;
b) por crime contra a Administra<?ao Publica;
c) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional;
d) por praiica de ato de improbidade administrativa.

§ 6°- O servidor que vier a ler, contra si, a aplica^o de qualquer das 
penalidades previstas no § 5° ficara automaticamente afastado da Ouvidoria.

Art. 6°. O Ouvidor-Geral. no exercicio de suas fungoes, podera:
I - requisitar informavdes on copias de documenlos a qualquer orgao ou 
servidor da Camara Municipal:

II - solicitar a qualquer orgao informavdes e copias de documenlos 
necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigoes regimentais, atraves da 
Presidencia da Camara Municipal.

§1°- Os orgaos interims da C&mara Municipal terao prazo de ate 15 (quinze) 
dias para responder as requisites e solicitates feitas pelo Ouvidor-Geral, 
prazo este que podera ser prorrogado, a seu criterio, em razao da 
complexidade do assunto, de forma justificada.

§ 2°- () nao cumprimento do prazo previsto no § 1° devera ser comunicado 

ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 7°. Sao atribui^des exclusivas do Ouvidor-Geral:
I- exercer suas fundees com independencia e autonomia, visando garantir o 

direilo de manifesta^ao dos cidadaos;

11- recomendar a corregao de procedimentos administrativos;

111 - sugerir, quando cabivel, a ado9So de providencias ou apura^ao de atos 
considerados irregulares ou ilegais;

IV- determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestates;
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V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos 

servi«jos da Ouvidoria;

VI- promover cstudos e pesquisas objetivando o apriinoramento da prestagao 

de services da Ouvidoria;

VII- solicitar a Presidencia da Camara o encaminhamento de procedimentos 
as autoridadcs competentes;

VIII- solicitar informagbes quanto ao andamento de procedimentos iniciados 

por acao da Ouvidoria;

IX- elaborar relatorio anual das atividades da Ouvidoria para 
encaminhamento a Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento 

dos cidad^os;

X- incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de 
capacita9ao e aperfei^oamento de suas atividades;

XI- propor ao Presidente da Camara Municipal a celebra^ao de convertios ou 
parccrias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XU- propor ao Presidente da Camara Municipal a clabora^ao de palestras, 
seminarios e eventos tecnicos com lemas relacionados as atividades da 

Ouvidoria.

Paragrafo unico- Todos os dados colhidos devenio ser mantidos cm sigilo, 
pelo Ouvidor, inclusive apos o tennino do exercicio da sua fun^ao.

Art. 8°- A Camara Municipal garantira o acesso do cidadao a 
Ouvidoria por meio dos seguintes canais dc comunica9ao:

1 - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletronica da Camara 
Municipal na internet, contendo fonnulario especifico para o registro de 

manifestoes;

II - servi9o de atendimento pessoal;

III - recebimento de manifesta9oes, por meio de correio, pelos numeros de 
telefone oficiais da Camara Municipal de Turmalina ou outro meio 
identificado para esse fim.



cAmara municipai. df. turmalina
ESTADO DE MINAS C.F.IiAIS - CNPI: 00.444.559/0001-00 

Avenida Lauro Machado, n’ 253 - Centro - Tdcfax: 30-3527-1015 
CKP: 39660*000 Turmalina - Estnda dc Minas Gerais 

Email: mmmi nm^ h o mail.nt m

§1°- A manifesta^ao sera dirigida a Guvidoria Parlamentar e contera a 

identifica^ao do requerente.

§ 2°- A identifica^ao do requerente nao contera exigencias que inviabilizem 

sua manifestagao.

§ 3°- S3o proibidas quaisquer exigencias rclativas aos motivos determinantes 
da apresentacao de maniiesta^des peranle a Guvidoria.

§ 4°- A manifeslagao podcra scr feita por meio elelronico, correspondcncia 
convencional ou vcrbalmente, hipotese em que devera ser reduzida a termo.

§ 5°- No caso dc manifestat^ao por meio elelronico, prevista no § 4°, 
respeitada a legislate especifica de sigilo e prote^ao de dados, podcra, a 
Guvidoria Parlamentar, requerer meio de certificagao da idenlidade do 

usuario.

§ 6°- Sera permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo do 
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Gcral, 
as intbrma^des recebidas, cabendo, a Camara, disponibilizar uma sala para 

o atendimento presencial.

§ 7°- Quando do recebimento da demanda, sera gerado urn numero de 
protocolo a ser enviado para o cidadao para acompanhamento do processo 

de resposta.

§ 8°- H assegurado ao cidadao a complementagao das infonna^oes, caso, ao 

sen juizo, sejam insutlcientes.

§ 9°- Quando a denuncia ou manitestagao envolver a pessoa do proprio 
Ouvidor-Gcral, devera ser imediatamente acionado o Ouvidor-Subsliluio, 
que assumira o caso.

§ 10°- A quantidade de manifesta^oes recebidas sera controlada pelo 
Guvidor-Geral, detalhando-as por elogios, denuncias, solicita^oes, 
reel amazes e sugestOes. sendo elaborado relalorio de gestao, anualmente, 
pela Guvidoria Parlamentar, para encaminhamento a Presidencia e 
respectiva divulga^ao, ate o dia 31 de Janeiro do ano subsequente.
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Art. 9°- A Ouvidoria Parlamentar reccbera e registrara as 
manifeslagoes anonimas que, pcla descrigao dos fatos, fomegam indicios de 

procedencia do falo denunciado.

Paragrafo unico. Caso nao haja indicios de procedencia do fato denunciado, 
o Ouvidor-Geral devera arquiva-la, fundamentando sua decisao, que sera 
disponibilizada, para acesso publico, no canal da Ouvidoria Parlameniar, 
junto ao site da Camara Municipal.

Art. 10- A Mesa Diretora da Camara Municipal assegurara autonoinia 
a Ouvidoria Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnologico, 
administrativo e operacional necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 11- A Mesa da Camara Municipal editara os atos necessarios a 
fiel execucao das medidas previstas na presente Resolugao.

Art. 12- Subsidiariamente ao disposto nesta Resolugao, serao
observadas:
I - A Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011:
II - A Lei Federal n° 13.460, de 26 dejunho de 2017;
III - Regimento Intemo da Camara Municipal de Turmalina.

Art. 13- Osta Resolugao entra cm vigor na data sua publicagao.

Plenario Dr. Afonso Ligorio Santiago, 14 de abril de 2025.

'ernandesVer. Ecier Jo^eGodin/h 

Presidenle

Ver. Petronw ^1 ace do Cesar 

Vice-PresUtente

'ies da CostaVer. A/e/i
Secretdrio


