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LEI MUNICIPAL N° 1.737/2026

INSTITUI O PROGRAMA MUNICIPAL DE
CONSCIENTIZACAO E COMBATE AO
ABSENTEISMO EM CONSULTAS, EXAMES E
PROCEDIMENTOS NA REDE PUBLICA DE
SAUDE DO MUNICIiPIO DE RIBEIRAO
VERMELHO-MG, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Autoria do projeto. vereador Plinio Carrigo Rodrigues

O PREFEITO MUNICIPAL DE RIBEIRAO VERMELHO, Estado de Minas Gerais, faz
saber que a Camara Municipal aprova e ele sanciona a seguinte Lei:

Capitulo I - Das Disposicoes Gerais

Art. 1° Fica instituido o Programa Municipal de Combate ao Absenteismo, com o objetivo
de reduzir o indice de faltas ndo justificadas em consultas, exames e procedimentos agendados na rede
publica de satde de Ribeirdo Vermelho.

Art. 2° Para fins desta Lei, considera-se absenteismo o ndo comparecimento do usudrio a
consulta, exames e procedimento agendados, sem aviso prévio a unidade de saude com a antecedéncia
minima definida nesta Lei.

Capitulo II - Dos Deveres e da Confirmacio

Art. 3° E dever do usuério da rede municipal de saude:

I - Manter seus dados cadastrais (telefone e enderego) atualizados junto a Unidade Basica
de Saude (UBS).

II - Comunicar a impossibilidade de comparecimento com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas.

Art. 4° A Secretaria Municipal de Saude podera utilizar mecanismos de confirmagao prévia
de consultas, exames e procedimentos, inclusive por meios eletronicos, tais como chamadas telefonicas,
mensagens de texto ou dudio ou aplicativos de comunicagdo.

§1° A confirmagdo do agendamento pelo usuario podera ser realizada por meio eletronico
ou de forma presencial, diretamente na unidade de satde, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas
antes da realizagdo da consulta, do exame ou do procedimento.

§2° A auséncia de resposta a confirmacdo em até 48 (quarenta e oito) horas antes da
consulta, do exame ou procedimento podera acarretar o cancelamento automatico da vaga para liberagao
a outro paciente da fila de espera.

Capitulo III - Das Medidas Educativas e Administrativas

Art. 5° O usuario que faltar & consulta, ao exame ou procedimento sem justificativa prévia
ficara sujeito as seguintes medidas:
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I - Adverténcia Educativa: No primeiro descumprimento, o paciente recebera orientacao
sobre os custos publicos e o impacto da falta para outros usuarios.

II - Reinicio do processo de agendamento: Em caso de reincidéncia injustificada (duas
faltas consecutivas), o usuario devera reiniciar todo o processo de marcagdo por meio de novo
encaminhamento.

Art. 6° Nao se aplicam as restri¢oes deste Capitulo aos atendimentos de:

I- Urgéncia e Emergéncia.

II - Consultas de pré-natal.

III - Pacientes oncologicos ou com doengas cronicas graves.

IV - Casos em que a falta ocorra por motivo de forga maior, devidamente comprovado.

Capitulo IV - Da Transparéncia e Conscientizacdo

Art. 7° A Prefeitura de Ribeirdo Vermelho devera publicar mensalmente em seu portal da
transparéncia o "Indice de Faltas", detalhando o niimero de consultas, exames e procedimentos
agendados versus as faltas registradas.

Art. 8° Fica instituida a campanha permanente "Satide Consciente: Sua Falta Tira a Vaga
de Alguém", a ser veiculada nas unidades municipais de saude, redes sociais oficiais do municipio e
veiculos locais de comunica¢do, com a finalidade de:

I — Incentivar a comunica¢do prévia, pelo usuario, em caso de impossibilidade de
comparecimento, possibilitando o cancelamento ou reagendamento da vaga;

II — reduzir o indice de ndo comparecimento dos usuarios aos atendimentos agendados;

IIT — fomentar a utilizag@o racional e responsavel dos recursos publicos destinados a satde;

IV — promover maior eficiéncia na gestdo das filas de espera;

V —incentivar a cultura do compromisso e corresponsabilidade do usuario com o sistema
publico de saude.

Capitulo V — Das Disposi¢oes Finais

Art. 9° O tratamento de dados pessoais decorrente da aplicacdo desta lei devera observar o
disposto na Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD).

Art. 10 O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que couber, definindo os canais
oficiais para cancelamento de consultas.

Art. 11 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Ribeirao Vermelho, 17 de abril de 2026.

WELDER MARCELO Assinado de forma digital
WELDER MARCELO
PEREIRA:08047916602 pegeiap08047916602
Welder Marcelo Pereira

Prefeito Municipal
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