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PORTARIA N° 063/2026

DESIGNA SERVIDORA PARA EXERCER A
FUNCAO DE RESPONSAVEL PELA
OUVIDORIA MUNICIPAL DO MUNICIPIO DE
SAO ROQUE DE MINAS/MG E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE SAO ROQUE DE MINAS, Estado de
Minas Gerais, no uso de suas atribuicdes legais,

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de
2017, que dispbe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da Administragéo Publica;

CONSIDERANDO o Decreto Municipal n° 1.153/2026, que regulamenta,
no ambito do Municipio de Sdo Roque de Minas/MG, os Capitulos lll, IV e VI da
Lei Federal n°® 13.460/2017;

CONSIDERANDO a necessidade de designacao de responsavel para o
exercicio das atribuices relacionadas a Ouvidoria Municipal;

RESOLVE:

Art. 1° Fica designada a Senhora FABIANA DE MELO FERREIRA SILVA,
ocupante do cargo de Secretaria Municipal de Fazenda Planejamento e
Administracdo, para exercer a funcao de responsavel pela Ouvidoria Municipal
do Municipio de Sdo Roque de Minas/MG, sem prejuizo das atribuicdes
inerentes ao seu cargo.

Art. 2° Compete a responsavel pela Ouvidoria Municipal, observado o
disposto na Lei Federal n° 13.460/2017 e no Decreto Municipal n° 1.153/2026:

| —receber, analisar e encaminhar as areas competentes as manifestacoes
dos usuérios dos servigos publicos;

Il —acompanhar as providéncias adotadas pelas areas responsaveis e as
respectivas respostas;

[l — assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos para resposta as
manifestacgoes;

IV — orientar os usuarios quanto aos procedimentos de Ouvidoria;
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V — zelar pelo sigilo e pela protecao da identidade dos manifestantes, nos
termos da legislacéo aplicavel;

VI — acompanhar e registrar as manifestacdes recebidas, bem como os
respectivos encaminhamentos e respostas;

VIl — exercer as demais atribuicdes previstas na legislacéo aplicavel e no
Decreto Municipal n°® 1.153/2026.

Art. 3° As Secretarias, 6rgdos e demais unidades da Administracdo
Municipal deverao prestar as informacdes e adotar as providéncias necessarias
ao atendimento das manifestacbes encaminhadas pela Ouvidoria, observando
0S prazos estabelecidos na legislacao.

Art. 4° A designacao de que trata esta Portaria ndo implica alteracdo de
cargo, remuneracao ou criagao de nova funcéo, permanecendo a servidora no
exercicio das atribuicGes proprias de seu cargo.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

REGISTRA-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE

Sao Roque de Minas/MG, 14 de agosto de 2026.
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